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บทที่ 4 

 

ผลการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค5 เพื่อศึกษาประสบการณ5การเผชิญปDญหาภัยพิบัติน้ำทIวมใน

ประเทศไทย และศึกษาในรูปแบบการจัดการภัยพิบัติน้ำทIวมในระยะ กIอนเกิดภัยพิบัติ ขณะเกิดภัย

พิบัติ และหลังเกิดภัยพิบัติ นำไปสูIองค5ความรูQที่สามารถใชQเปRนตQนแบบในการวางนโยบาย การกำหนด

แผนงาน การวางนโยบายในการแกQปDญหาภัยพิบัติท่ีจะเกิดประโยชน5กับหนIวยงานท่ีเก่ียวขQอง 

ผลการวิเคราะห5ขQอมูลนำเสนอตามลำดับดังน้ี 

วัตถุประสงค5ขQอที่ 1 ขQอมูลสIวนบุคคลของผูQใหQขQอมูล ประสบการณ5การเผชิญปDญหาภัยพิบัติ

น้ำทIวม และถอดบทเรียนรูปแบบการจัดการความเส่ียงจากภัยพิบัติน้ำทIวมในประเทศไทย 

วัตถุประสงค5ขQอท่ี 2 รูปแบบการจัดการภัยพิบัติน้ำทIวมในประเทศไทย 

วัตถุประสงค5ขQอที่ 3 ผลประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการภัยพิบัติน้ำทIวมใน

ประเทศไทย 

 

วัตถุประสงค-ข/อที่ 1 ข/อมูลส8วนบุคคลของผู/ให/ข/อมูล ประสบการณ-การเผชิญปEญหาภัยพิบัติน้ำ

ท8วม และถอดบทเรียนรูปแบบการจัดการความเส่ียงจากภัยพิบัติน้ำท8วมในประเทศไทย 

ขQอมูลการเผชิญปDญหาภัยพิบัติน้ำทIวมในประเทศไทย โดยการศึกษาจากกลุIมตัวอยIางในคร้ัง

นี ้ คือ กลุ Iมผู QประสบปDญหาภัยพิบัติน้ำทIวมในชุมชนชนบท และภาคีเครือขIาย มีการกำหนด          

กลุIมตัวอยIางดQวยวิธีสโนว5บอลล5 (snowball sampling) โดยมีประชากรที่ใชQในการวิจัยครั้งนี้ ไดQ

แบIงเปRน 2 สIวน ไดQแกI  

1) ตัวแทนประชาชนในหมูIบQาน ที่ไดQรับผลกระทบรุนแรงตIอเนื่องกันอยIางนQอย 2 ปe 

จาก 3 หมูIบQาน จำนวน 33 คน ดังแสดงในตารางท่ี 4.1-4.4  

2) หนIวยงานภาครัฐ ซึ ่งผู QวิจัยแบIงตามการกระจายอำนาจการปกครอง ไดQแกI       

(1) สIวนภูมิภาค ประกอบดQวย ผูQวIาราชการจังหวัด หัวหนQาสำนักงานปkองกันและบรรเทาสาธารณภัย

จังหวัดอุบลราชธานี นายอำเภอวารินชำราบ ปลัดอำเภอวารินชำราบฝmายปกครอง กำนันตำบลวาริน

ชำราบและผูQใหญIบQาน ผูQอำนวยการโรงพยาบาลสIงเสริมสุขภาพตำบลวารินชำราบ (2) สIวนองค5การ

ปกครองสIวนทQองถิ่นประกอบดQวย นายกองค5การบริหารสIวนจังหวัด และนายกองค5การบริหารสIวน

ตำบลวารินชำราบ ดังแสดงในตารางท่ี 4.5-4.6 
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ตารางที่ 4.1 จำนวน รQอยละ คIาเฉลี่ย และสIวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จำแนกตามขQอมูลสIวนบุคคลของ

กลุIมตัวอยIางผูQประสบภัยพิบัติน้ำทIวม (n=33) 

ลำดับ ข/อมูลส8วนบุคคลของผู/ประสบภัยน้ำท8วม 
กลุ8มตัวอย8าง 

จำนวน ร/อยละ 

1 เพศ   

      ชาย 15 45.46 

      หญิง 18 54.54 

2 อายุ (ปe) กลุIมตัวอยIาง M = 53.77, SD = 8.45   

      นQอยกวIา 50 11 33.34 

      51-60 10 30.30 

      มากกวIา 60 12 36.36 

3 ระดับการศึกษา   

      ไมIไดQเขQาระบบการศึกษา 10 30.30 

      ประถมศึกษา 14 42.42 

      มัธยมศึกษาปลาย 6 18.18 

      ประกาศนียบัตรช้ันสูง 2 6.07 

      ปริญญาตรี 1 3.03 

4 สถานภาพสมรส   

      โสด 4 12.12 

      คูI 22 66.67 

      หมQาย 6 18.18 

      หยIา/ แยก 1 3.03 

5 อาชีพ   

      รับจQางท่ัวไป 19 57.57 

      คQาขาย 1 3.03 

      ไมIไดQประกอบอาชีพ 10 30.30 

      อ่ืนๆ 3 9.10 

6 รายไดQเฉล่ีย (บาท)   

      ไมIเกิน 5,000  16 48.49 

      5,001-10,000 14 42.42 

      10,001-15,000  2 6.06 
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ลำดับ ข/อมูลส8วนบุคคลของผู/ประสบภัยน้ำท8วม 
กลุ8มตัวอย8าง 

จำนวน ร/อยละ 

      15,001-20,000 1 3.03 

7 จำนวนสมาชิกในครอบครัว (คน) M= 5.77, SD = 2.45   

8 ระยะเวลาท่ีอาศัยอยูLในพ้ืนท่ี (ปQ)  M = 13.23, SD = 5.12   

9 สถานะในครัวเรือนของผูWใหWขWอมูล   

      หัวหนWาครอบครัว 15 45.46 

      ผูWอาศัย 18 54.54 

10 ลักษณะท่ีอยูLอาศัย   

      บWานช้ันเดียว 15 45.46 

      บWานสองช้ันข้ึนไป 16 48.48 

      ตึกแถว/ หWองแถว 2 6.06 

11 กรรมสิทธ์ิ การถือครองท่ีอยูLอาศัย   

      เปdนบWานตนเอง 12 36.37 

      เชLา 10 30.30 

      ผูWอาศัย 11 33.33 

12 หนWาท่ีรับผิดชอบหลักในพ้ืนท่ี   

      มี 8 24.25 

      ไมLมี 25 75.75 

13 เคยประสบเหตุการณfภัยพิบัติ   

      2 คร้ัง 5 15.15 

      3 คร้ังข้ึนไป 28 84.84 

14 แหลLงขWอมูลท่ีไดWรับขWอมูลขLาวสารเก่ียวกับอุบัติภัยน้ำทLวม (ตอบไดWมากกวLา 1 ขWอ) 

      อาสาสมัคร / เครือขLาย 12 36.37 

      กำนัน / ผูWใหญLบWาน / คณะกรรมการหมูLบWาน 20 60.61 

      หนLวยงานภาครัฐ และหนLวยงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวขWอง 11 33.33 

      คนในครอบครัว/ เพ่ือนบWาน 17 51.51 

      หอกระจายขLาวภายในหมูLบWาน 25 75.76 
    

 ขQอมูลสIวนบุคคลของกลุIมผูQประสบภัยจาก 3 หมูIบQาน จำนวน 33 คน พบวIา มากกวIากึ่งหน่ึง 

คือ รQอยละ 54.54 เปRนเพศหญิงอายุเฉลี่ยเทIากับ 53.77 ปe (SD = 8.45) สIวนใหญIมีสถานภาพคูIรQอย

ละ 66.67 จบชั้นประถมศึกษารQอยละ 42.42 มีอาชีพรับจQางรQอยละ 57.57 สIวนใหญIมีรายไดQไมIเกิน 
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5,000 บาท และ ระหวIาง 5,001-10,000 บาท รQอยละ 48.49 และ 42.42 ตามลำดับ จำนวนสมาชิก

ในครอบครัวโดยเฉลี่ย = 5.77 คน (SD = 2.45) ระยะเวลาที่อาศัยอยูIในพื้นที่เฉลี่ย 13.23 ปe (SD = 

5.12) ผูQใหQขQอมูลสIวนใหญIเปRนผูQอาศัย และเปRนหัวหนQาครอบครัว คิดเปRนรQอยละ 54.54 และ 45.46 

ตามลำดับ ลักษณะท่ีอยูIอาศัย มีท้ังบQานสองช้ันข้ึนไปและบQานช้ันเดียวในปริมาณท่ีใกลQเคียงกันคือรQอย

ละ 48.48 และ 45.46 ตามลำดับ การเปRนเจQาของกรรมสิทธิ์ มีทั้งการเปRนเจQาของบQาน เปRนผูQอาศัย 

และเปRนบQานเชIา 36.37, 33.33 และ 30.30 ตามลำดับ สIวนใหญIคือรQอยละ 75.75 ไมIไดQรับมอบหมาย

หนQาที่หลักในการบริหารตัดการภัยพิบัติน้ำทIวม และรQอยละ 84.84 เคยเผชิญปDญหาภัยพิบัติน้ำทIวม

มากกวIา 3 ครั้งขึ้นไป แหลIงขQอมูลที่ไดQรับขQอมูลขIาวสารเกี่ยวกับอุบัติภัยน้ำทIวม 3 อันดับแรก ไดQแกI 

จากหอกระจายขIาวภายในหมูIบQาน จากกำนัน/ผูQใหญIบQาน/คณะกรรมการหมูIบQาน และ จากเพื่อนบQาน 

คิดเปRนรQอยละ 75.76, 60.61 และ 51.51 ตามลำดับ  

ตารางที่ 4.2 คIาเฉลี่ยและสIวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลกระทบที่เกิดจากภัยพิบัติน้ำทIวมในปe พ.ศ. 

2565 ของกลุIมผูQใหQขQอมูลผูQประสบภัย (n=33) แยกตามประเด็นผลกระทบแตIละดQาน 

ลำดับ ผลกระทบท่ีเกิดจากภัยพิบัติน้ำท8วม M SD ระดับความเห็น 

1 ดQานทรัพย5สิน 4.81 0.45 มากท่ีสุด 

2 ดQานสาธารณูปโภค 4.56 0.49 มากท่ีสุด 

3 ดQานสุขภาพกายและใจ 4.34 0.52 มาก 

 

ตารางท่ี 4.3 คIาเฉล่ียและสIวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเตรียมความพรQอมรับมืออุบัติภัยน้ำทIวมของ

กลุIมผูQใหQขQอมูลผูQประสบภัยและครอบครัว (n=33) 

ลำดับ การเตรียมความพร/อมรับมืออุบัติภัยน้ำท8วม M SD ระดับความเห็น 

1 ดQานคมนาคม/การเดินทางยามเกิดภัย 4.88 0.59 มากท่ีสุด 

2 ดQานท่ีพักอาศัย/อาคาร 4.87 0.87 มากท่ีสุด 

3 ดQานสาธารณูปโภค 4.52 0.55 มากท่ีสุด 

4 ดQานการประกอบอาชีพ/คQาขาย/เกษตรกรรม 4.26 0.47 มาก 

5 ดQานปDจจัย 4 4.17 0.67 มาก 

6 ดQานการติดตIอส่ือสาร 4.10 0.63 มาก 

7 อ่ืนๆ 4.44 0.66 มาก 
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ตารางที่ 4.4 คIาเฉลี่ยและสIวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความรIวมมือชIวยเหลือของคนในชุมชนและ

ครัวเรือน ตามการรับรูQของกลุIมผูQใหQขQอมูลผูQประสบภัย (n=33) 

ลำดับ การเตรียมความพร/อมรับมืออุบัติภัยน้ำท8วม M SD ระดับความเห็น 

1 การชIวยเหลือเก้ือกูลของคนในครอบครัว 4.56 0.46 มากท่ีสุด 

2 การเตรียมความพรQอมในการรับมืออุบัติภัยน้ำทIวมในครัวเรือน 4.45 0.55 มาก 

3 การชIวยเหลือเก้ือกูลของคนในชุมชน 4.15 0.56 มาก 

4 ความรIวมแรงรIวมใจ สามัคคี ความรIวมมือ ของคนในชุมชน 

ชIวยใหQรับมือกับอุบัติภัยน้ำทIวมไดQเปRนอยIางดี 

4.12 0.67 มาก 

5 การเขQามาชIวยเหลือสนับสนุนจากหนIวยงานภาครัฐ 3.90 0.62 ปานกลาง 

        ผูQประสบภัยใหQความเห็นวIา ผลกระทบที่เกิดจากภัยพิบัติน้ำทIวมในปe พ.ศ. 2565 ที่มากที่สุดคือ

ผลกระทบดQานทรัพย5สินและดQานสาธารณูปโภค สIวนผลกระทบดQานสุขภาพในระดับมาก การเตรียม

ความพรQอมรับมืออุบัติภัยน้ำทIวมของครอบครัวในระดับมากที่สุด คือ ดQานคมนาคม/การเดินทางยาม

เกิดภัย ดQานที่พักอาศัย/อาคาร และดQานสาธารณูปโภค การเตรียมพรQอมรับมือภัยพิบัติในระดับมาก 

ไดQแกI  ดQานการประกอบอาชีพ/คQาขาย/เกษตรกรรม ดQานปDจจัย 4 และดQานการติดตIอสื่อสาร ความ

รIวมมือชIวยเหลือของคนในชุมชนและครัวเรือนในระดับมากท่ีสุด ขณะท่ีการเขQามาชIวยเหลือสนับสนุน

จากหนIวยงานภาครัฐอยูIระดับปานกลาง 

 

ตารางที่ 4.5 จำนวน รQอยละ คIาเฉลี่ย และสIวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จำแนกตามขQอมูลสIวนบุคคลของ

กลุIมผูQชIวยเหลือผูQประสบภัยพิบัติน้ำทIวม (n=51) 

ลำดับ ข/อมูลท่ัวไป 
กลุ8มตัวอย8าง 

จำนวน ร/อยละ 

1 เพศ   

      ชาย 30 58.80 

      หญิง 21 41.20 

2 อายุ (ปe) กลุIมตัวอยIาง M = 46.75, SD = 13.321, min 25, max 82 

      21-30 8 15.68 

      31-40 8 15.68 

      41-50 14 27.45 

      51-60 12 23.45 

      มากกวIา 60 9 17.64 
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ลำดับ ข/อมูลท่ัวไป 
กลุ8มตัวอย8าง 

จำนวน ร/อยละ 

3 หนIวยงานผูQชIวยเหลือ (อาชีพ)   

   ประธานกรรมการชุมชน 9 17.65 

   เจQาหนQาท่ีกูQภัยมูลนิธีสวIางบูชาธรรม และมูลนิธิจีตัมเกาะ 9 17.65 

   ผูQแทนจากโรงพยาบาล 6 11.76 

   ศูนย5ปkองกันและบรรเทาสาธารณภัย ศูนย5ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 6 11.76 

   หนIวยงานทหาร 6 11.76 

   ศูนย5 อปพร 5 9.81 

   จิตอาสาและเครือขIายตIาง 4 7.84 

   สภากาชาดไทย 2 3.92 

   เจQาหนQาท่ีเรือนจำกลาง  2 3.92 

   เจQาหนQาท่ีแขวงการทางท่ี 2 อุบลราชธานี 2 3.92 

4 ปฏิบัติหนQาท่ี (ปe) M = 46.75, SD = 13.321, min 1, max 30   

     1-10 34 66.66 

     11-20 15 29.42 

      มากกวIา 20 2 3.92 

5 ระดับการศึกษา    

    ประถมศึกษา  2 3.92 

    มัธยมศึกษาตอนตQน          4 7.84 

    มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  9 17.65 

    อนุปริญญา/ปวส.  4 7.84 

    ปริญญาตรี 22 43.14 

    สูงกวIาปริญญาตรี  10 19.61 

6 ระยะเวลาท่ีอาศัยอยูIในพ้ืนท่ี (ปe) M = 46.75, SD = 13.321, min 1, max 30 

     1-10  34 66.67 

     11-20 15 29.41 

     มากกวIา 20 2 3.92 

7 ประสบเหตุการณ5ภัยพิบัติ (ปe)    

     1-10  38 74.51 

     11-20 9 17.65 
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ลำดับ ข/อมูลท่ัวไป 
กลุ8มตัวอย8าง 

จำนวน ร/อยละ 

     มากกวIา 20 4 7.84 

8 การไดQรับการฝ�กอบรมการจัดการในสถานการณ5ภัยพิบัติน้ำทIวม   

       ไมIเคยรับการฝ�ก 23 45.10 

       เคย 28 54.90 

9 การฝ�กอบรมมาสามารถนำมาประยุกต5ใชQในสถานการณ5จริง   

       นQอย         2 3.92 

       ปานกลาง         5 9.81 

       มาก     28 54.90 

       มากท่ีสุด 16 31.37 

จากตารางที่ 4.5 ขQอมูลทั่วไปของกลุIมผูQชIวยเหลือผูQประสบภัยพิบัติน้ำทIวมจำนวน 51 คน 

พบวIา เปRนผูQแทนมาจากประธานกรรมการชุมชน ทีมผูQใหQการชIวยเหลือดQานสุขภาพ (ไดQแกI ผูQแทนจาก

โรงพยาบาลสIงเสริมสุขภาพตำบล โรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลประจำจังหวัด ผูQแทนจากองค5การ

บริหารทQองถิ่น และสำนักงานสาธารณสุขประจำอำเภอและสำนักงานสาธารณสุขประจำจังหวัด) 

ผู Qแทนจากศูนย5ปkองกันและบรรเทาสาธารณภัย ผู QแทนจากทีมมูลนิธิสวIางบูชาธรรม ผูQแทนจาก

สภากาชาดไทย จิตอาสาเครือขIายคูโบตQาเจริญชัย สำนักงานทรัพยากรน้ำ สำนักชลประทาน 

สำนักงานเจQาทIา ศูนย5 อปพร.จังหวัดอุบลราชธานี ผูQแทนจากเรือนจำกลาง ผูQแทนจากแขวงการทางท่ี 

2 อุบลราชธานี ผูQแทนจากศูนย5ควบคุมภาวะฉุกเฉิน เจQาหนQาที่กูQภัยจากมูลนิธิจีตัมเกาะ และผูQแทน

จากหนIวยงานราชการอื่นๆ ไดQแกI ทหารจากหนIวยงานที่เกี่ยวขQอง ทั้งนี้เปRนเพศชายรQอยละ 58.80 

และมีอายุเฉลี่ย 46.75 ปe (SD = 13.321) โดยมีอายุต่ำสุด เทIากับ 25 ปe และสูงสุดเทIากับ 82 ปe สIวน

ใหญIปฏิบัติภาระกิจใหQการชIวยเหลือผูQประสบภัย ในชIวง 0-10 ปe รQอยละ 66.67 มีการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรีและสูงกวIาปริญญาตรี รQอยละ 43.14 และ 19.61 ตามลำดับ กลุIมผูQใหQขQอมูลเคยไดQรับการ

ฝ�กอบรมการจัดการในสถานการณ5ภัยพิบัติน้ำทIวมรQอยละ 54.90 และคิดวIาการไดQรับการอบรมมี

ประโยชน5ในระดับมาก ถึงมากท่ีสุด คิดเปRนรQอยละ 54.90 และ 31.37 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.6 จำนวน รQอยละ คIาเฉลี่ย และสIวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นการเตรียมพรQอม

กIอนเกิดภัยพิบัติน้ำทIวม (n=51) 

  ลำดับ                      การเตรียมความพร/อม 
ความคิดเห็น 

จำนวน ร/อยละ 

1. ชุมชนมีโอกาสเกิดภัยพิบัติน้ำทIวมอีก 39 76.47 

2. มีรายช่ือพ้ืนท่ีเส่ียงภัยพิบัติน้ำทIวม 36 70.59 

3. มีเอกสารขQอมูลพ้ืนฐานของชุมชนในเร่ือง หอเตือนภัย 6 13.76 

4. มีเอกสารขQอมูลพ้ืนฐานของชุมชนในเร่ือง หอกระจายขIาว 36 70.59 

5. มีเอกสารขQอมูลพ้ืนฐานของชุมชนในเร่ือง พ้ืนท่ีปลอดภัย 26 50.98 

6. มีเอกสารขQอมูลพ้ืนฐานของชุมชนในเร่ือง ศูนย5อพยพ/ศูนย5พักพิง     30 58.82 

7. มีเอกสารขQอมูลพ้ืนฐานของชุมชนในเร่ือง สถานบริการสุขภาพ        34 66.67 

8. ชIองทางการส่ือสารในชุมชนท่ีใชQมากเปRน 3 อันดับแรก   

1) ผูQนำชุมชน/ ผูQนำศาสนา                                               33 64.71 

2) เจQาหนQาท่ีหนIวยงานรัฐ           32 62.75 

3) โทรทัศน5                   20 39.21 

9. ประเด็นการส่ือสารใหQขQอมูลกับชุมชน   

             1)  การแจQงรายช่ือพ้ืนท่ีเส่ียงภัยพิบัติ 41 80.39 

             2) วิธีปฏิบัติตนเม่ือมีการเตือนภัย             37 72.55 

             3) วิธีปฏิบัติตนเม่ือมีการเตือนภัย             42 82.35 

        ขQอมูลพื้นฐานของชุมชนในดQานการเตรียมความพรQอมรับมือกับสถานการณ5น้ำทIวม ตามการ

รับรูQของผูQมีสIวนไดQสIวนเสียที่ชIวยเหลือเมื่อเกิดภัยพิบัติ พบวIา สIวนใหญIเชื่อวIาชุมชนอาจมีโอกาสเกิด

ภัยพิบัติน้ำทIวมรQอยละ 76.47 และเชื่อวIามีการเตรียมความพรQอมเกินกึ่งหนึ่งในดQาน 1) มีรายชื่อพื้นท่ี

เสี่ยงภัยพิบัติน้ำทIวม 2) มีเอกสารขQอมูลพื้นฐานของชุมชนในเรื่อง หอกระจายขIาว 3) มีเอกสารขQอมูล

พื้นฐานของชุมชนในเรื่อง สถานบริการสุขภาพ 4) เอกสารขQอมูลพื้นฐานของชุมชนในเรื่อง ศูนย5

อพยพ/ศูนย5พักพิง 5) เอกสารขQอมูลพื้นฐานของชุมชนในเรื่อง พื้นที่ปลอดภัย รQอยละ 70.59, 70.60, 

66.67, 58.82, 50.98 ตามลำดับ ขณะที่ การมีเอกสารขQอมูลพื้นฐานของชุมชนในเรื่อง หอเตือนภัย 

เพียงรQอยละ 13.76 ชIองทางการสื่อสารในชุมชนที่ใชQมากเปRนอันดับแรก คือชIองทางจาก ผูQนำชุมชน/ 

ผูQนำศาสนา รQอยละ 64.71 สIวนประเด็นประเด็นการสื่อสารใหQขQอมูลกับชุมชนเปRนอันดับแรกคือ วิธี

ปฏิบัติตนเม่ือมีการเตือนภัยรQอยละ 82.35                  

 



 56 

ประสบการณ-การเผชิญปEญหาภัยพิบัติน้ำท8วม และถอดบทเรียนรูปแบบการจัดการความ

เส่ียงจากภัยพิบัติน้ำท8วมในประเทศไทย ในมุมมองของผู/ประสบภัย 

ประสบการณ5ของประชาชนผูQประสบภัยพิบัติน้ำทIวม และประสบการณ5ของผูQที่เกี่ยวขQองท่ี

ชIวยเหลือในการจัดการภัยพิบัติน้ำทIวม ดังน้ี 

1. ประสบการณ-จากผู/ประสบภัยพิบัติน้ำท8วมและนำเสนอรูปแบบการจัดการภัยพิบัติน้ำ

ท8วมในประเทศไทยในมุมมองของผู/ประสบภัยพิบัติน้ำท8วม 

     1.1 ประสบการณ-จากผู/ประสบภัยพิบัติน้ำท8วมในมุมมองของผู/ประสบภัยพิบัติน้ำ

ท8วม 

ขQอมูลประสบการณ5จากผูQประสบภัยพิบัติน้ำทIวมในพื ้นที ่อำเภอวารินชำราบ จังหวัด

อุบลราชธานี ไดQจากการสุIมพ้ืนท่ี 3 หมูIบQาน โดยจัดเปRนการสนทนากลุIม 3 กลุIม รายละเอียดตIอไปน้ี  

1.1.1 ความคิดเห็นต/อระบบบริหารจัดการและการช/วยเหลือท่ีได@รับ  

1) จากการที่ท+านผ+านประสบการณ3ภัยพิบัติน้ำท+วมมาแล@ว ท+านคิดว+า ความ

ต@องการการดูแลช+วยเหลือเรื ่องใดที่สําคัญที่สุดในแต+ละระยะของการเกิดภัยพิบัติน้ำท+วม เรื ่อง

ดังกล+าวมีความสําคัญต+อการจัดการภัยพิบัติน้ำท+วมในพ้ืนท่ีอย+างไร 

   (1) ระยะก8อนเกิดเหตุ ประชาชนมีความตQองการที่จะรับรู Qเรื ่องขQอมูล

ขIาวสารของการเดินทางของมวลน้ำเพ่ือประกอบการตัดสินใจในการอพยพออกจากพ้ืนท่ี 

   (2) ระยะเกิดเหตุ ประชาชนประสบภัยพิบัติมีความตQองการการดูแลใน

เร่ืองความเปRนอยูIในเร่ืองตIางๆ ดังน้ี  

  ก. อาหาร ประชาชนอยากไดQอาหารที่มีคุณภาพ เปRนอาหารที่เหมาะ

กับวัฒนธรรมการกิน เชIน ขQาวเหนียว อาหารสำเร็จรูปที่ไดQรับหมดอายุรับประทานไมIไดQ เชIน มามIา 

ในบางครั้งอาหารที่ไดQรับบูด ประชาชนมีการตั้งครัวกลางเพื่อประกอบอาหารเองจึงอยากไดQเงิน

สำหรับสนับสนุนในการจัดซ้ือวัตถุดิบสำหรับประกอบอาหารเพ่ือแจกจIายใหQกับผูQประสบภัย 

  ข. หQองน้ำ ควรจัดใหQเพียงพอตIอความตQองการ และจัดวางในสถานที่ท่ี

น้ำทIวมไมIถึง 

  ค. สถานที่ที่อยูIอพยพ ประชาชนอยากไดQพื้นที่ที่มั่นใจวIาจะไมIเกิดน้ำ

ทIวม เนื่องจากไมIอยากอพยพยQายสิ่งของครั้งที่ 2 หรือ 3 ประเด็นที่อยู 8อาศัย พบวIา ประชาชน

บางสIวนยังอยูIที่บQานตัวเอง เพราะหIวงขQาวของ ยกเวQนบQานที่มีกลุIมเปราะบางเด็ก ผูQสูงอายุ ผูQปmวยติด

เตียง “กลุ+มที่มีบ@านชั้นเดียว เราจะมีแพลอยน้ำเปQนจุดเฝSาระวัง กลุ+มเหล+านี้จะย@ายไปอยู+ตาม step 

ของระดับน้ำ” (ผูQประสบ 1.9) 

  ง. สำหรับประชาชนที่ไมIไดQอพยพควรมีการสIงอาหาร และน้ำเขQาไปใน

พื้นที่ มีภาครัฐมาชIวยแตIไมIเพียงพอตIอความตQองการการชIวยเหลือของประชาชน มีเจQาหนQาที่จาก
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เทศบาล ทหารบก องค5การบริหารสIวนจังหวัด (อบจ.) มาชQา “แต+บางหน+วยงาน (ตำรวจ ตชด.) มา

สร@างภาพ มาตั้งเต@นท3 ถ+ายรูป แจกอาหาร และก็ขนย@ายกลับไม+ได@ช+วยเหลือต+อเนื่อง  ส+วนใหญ+ทหาร

จากกองทัพบกเอาเรือมาช+วยขนย@ายคนและสิ่งของขึ้นบก ในส+วนของอบจ.ดูแลทั้งจังหวัด จัดหาที่อยู+ 

สนับสนุนเรื่องสาธารณูปโภคเช+นเรื่องน้ำไฟ คนบริจาคสิ่งของเทศบาลก็จะเปQนผู@แจกจ+าย”      (ผูQ

ประสบ 1.8) 

  (3) ระยะหลังเกิดเหตุ ประชาชนมีความตQองการการเยียวยาที่ยุติธรรม 

สมเหตุสมผลกับความเสียหายที่ประชาชนไดQรับ เนื่องจากที่ผIานมาคIาชดเชยที่ประชาชนไดQรับมีความ

เหลือมล้ำมาก พ้ืนท่ีท่ีไดQคIาชดเชยก็จะไดQรับอยูIหลายคร้ัง บางพ้ืนท่ีไมIไดQรับคIาชดเชยเลย นอกจากน้ียัง

มีความตQองการความชIวยเหลือในเรื่องการขนยQายสิ่งของและการทำความสะอาดบQาน และบริเวณ

บQาน จากคำกลIาว “เจQาหนQาที่มาประเมินชQามากๆ เราอยูIกันไมIไดQก็ไปกูQเงินมาตIอเติม พอเจQาหนQาที่มา

ประเมิน กลายเปRนบอกวIาเราเสียหายเล็กนQอย เลยจIายคIาชดเชยมานQอยมาก ไมIฟDงเหตผล” (ผูQประสบ 

2.3) 

1.1.2 ความต@องการการดูแลเฉพาะกลุ/มที่ท/านเห็นว/าต@องให@การช/วยเหลือเปIน

พิเศษ คือกลุ/มใดและในเร่ืองอะไรท่ีแตกต/างไปจากบุคคลท่ัวไป (เช/น กลุ/มผู@สูงอายุผู@พิการ เด็กเล็ก 

ผู@ปOวย) กลุ/มเปราะบางเด็ก ผู@สูงอายุ ผู@ปOวยติดเตียง 

ประชาชนในพื้นที่เห็นวIาในการอพยพควรใหQความสำคัญกับประชาชนกลุIมเปราะบาง

เนื่องจากในหมูIบQานมีคนแกI ผูQปmวยติดเตียง คนพิการ และเด็ก อยากใหQมีการอพยพกลุIมเหลIานี้ออก

จากพื้นที่กIอนหากมีน้ำเขQาพื้นที่มาแลQวจะทำใหQเคลื่อนยQายลำบาก กรณีผูQปmวยติดเตียงอยากใหQมีการ

เตรียมพ้ืนท่ีหรือเตียงและเตรียมอุปกรณ5จำเปRนท่ีบางคร้ังไมIสามารถเคล่ือนยQายออกจากบQานไดQ 

1.1.3 การดูแลช/วยเหลือที่ทุกภาคส/วนได@ดําเนินการ เรื ่องใดบ@างที่ท/านเห็นว/า

เหมาะสมหรือดีอยู/แล@ว เรื่องใดบ@างที่ต@องมีการพัฒนาปรับปรุงแก@ไขเพื่อให@เปIนการจัดการที่เปIน

ระบบมากข้ึน  

  “การช+วยเหลือที่มีอยู+เดิมก็เหมาะสมดีอยู+แล@ว แต+ควรลงมาให@เร็วกว+านี้ ช@าอยู+  เช+น

แจ@งข@อมูลไปแล@ว ยังไม+ลงมา เทศบาลก็อยู+แล@วว+าน้ำจะท+วมทุกปb ชาวบ@านก็ต@องการที่อยู+อาศัย ซ่ึง

เทศบาลก็ต@องจัดหา แต+เมื่อน้ำท+วม ชาวบ@านขนย@ายของไปก็ไม+มีที่ ข@าวของก็ตากแดด” (ผูQประสบ 

1.1) “การช+วยเหลือจากภาครัฐล+าช@ามาก ไม+ว+าจะหน+วยงานใด ไม+ว+าจะเปQนข@อมูลข+าวสารที่ไม+ชัดเจน 

ไม+สามารถคาดประมาณระดับน้ำได@อย+างเที่ยงตรง ชาวบ@านก็อาศัยข+าวสารจากช+องทางอื่น ๆ และ

เมื่อน้ำท+วม” (ผูQประสบ 1.2)  “การช+วยเหลือก็มาค+อนข@างช@า ชาวบ@านได@ทำเรื่องเสนอไป 2 เรื่อง คือ 

1) แพลอยน้ำ เพื่อช+วยเหลือผู@ปgวยติดเตียง เด็กเล็ก คนชรา ในกรณีที่น้ำมาอย+างเร็ว 2) เต็นท3 1 หลัง

ต+อครัวเรือน เพราะถ@าอาศัยเทศบาล กว+าจะไปเช+าเต็นท3มาให@ชาวบ@านได@ เมื่อก+อนให@ยืมสังกะสีกับไม@ 

แต+เมื่อปbที่แล@ว น้ำมาเยอะ ๆ ก็ไปหาเต็นท3ไม+พอ ชาวบ@านกว+า 2000 ครัวเรือน ชาวบ@านก็ต@องเอาข@าว
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ของไปตากฝน เรือที่จะไปขนข@ายของก็อยากได@ ปb 2562 มีเรือแพยางขนาดใหญ+ แต+ไม+มีเครื่องยนต3 

กว+าจะพายไปถึง ชาวบ@านต@องด้ินรนหาเครือข+ายช+วยเหลือกันเอง” (ผูQประสบ 1.3)   

ทุกภาคสIวนใหQความชIวยเหลือแกIประชาชนในชุมชนไดQคIอนขQางดีมีความตั้งใจที่จะ

ชIวยเหลือผูQประสบภัย แตIในบางครั้งขาดความประสานงานกันในแตIละหนIวยงาน ทำใหQการเขQา

ชIวยเหลือไมIทั่วถึง หมูIบQานที่ไดQรับความชIวยเหลือก็จะไดQรับความชIวยเหลืออยูIซ้ำๆ ความชIวยเหลือไมI

ตรงความตQองการของผูQประสพภัย เร่ืองท่ีควรพัฒนาไดQแกI 

 1) การเขQาชIวยเหลือเปRนไปดQวยความลIาชQาบางคร้ังใชQระยะเวลานาน 

 2) การส่ือสารเปRนไปดQวยความยากลำบากระหวIางประชาชนกับหนIวยงานภาครัฐ 

 3) ประชาชนมีการตั้งครัวกลางและทำกับขQาวเองจึงมีความตQองการวัตถุดิบ

มากกวIาอาหารปรุงสุกที่นำมาแจกซึ่งบางครั้งไมIสามารถรับประทานไดQเนื่องจากบูด ขQาวไมIสุก อาหาร

สำเร็จรูปท่ีไดQรับแจกหมดอายุ มีกล่ินหืน  

 4) เรือไมIเพียงพอตIอความตQองการ ควรเพิ่มจำนวนรอบในการรับสIง หรือเพ่ิม

จำนวนเรือในการรับสIงหรืออพยพ อีกท้ังบางหนIวยงานขับเรือเขQาไปเผ่ือถIายภาพ (สรQางภาพ) แตIไมIไดQ

เขQาไปใหQความชIวยเหลือ) และคล่ืนจากการขับเรือทำใหQบQานฟDง 

 5) การอพยพออกจากที่พักหลังจากที่มีน้ำเข้าในพื้นที ่แลวเปนไปดวยความ

ยากลำบาก การประสานงานขอความช่วยเหลือจากหนวยงานภาครัฐ กู้ภัยเปนไปอยางลาช้าควรมีการ

วางแผนการช่วยเหลือผูประสบภัยโดยการแบงพ้ืนท่ีความรับผิดชอบในการเข้าช่วยเหลือ 

 6) การอพยพไปอยูในสถานที่ที ่รัฐจัดใหอยากใหช่วยสนับสนุนพลังงาน เช่น 

พลังงานไฟฟา หรือแสงอาทิตยใช้กับพัดลม หมอหุงข้าว และอ่ืนๆ สำหรับใช้สวนกลาง  

 7) การตัดไฟฟาของการไฟฟาไมมีการแจ้งเตือนประชาชน ทำใหประชาชนใน

พ้ืนท่ีเดือดรอน 

 8) จุดพักพิง น้ำด่ืม และหองน้ำมาช้าทำใหความเปนอยูไมสะดวก 

1.1.4 กลไกสําคัญที่ใช@และนําไปสู/การเกิดความสําเร็จและประสิทธิผลของการ

จัดการภัยพิบัติน้ำท/วม 

1) ทIานมองความสําเร็จในการจัดการภัยพิบัติน้ำทIวมอยIางไร ความสําเร็จ

ดังกลIาวตQอง ประกอบดQวยอะไรบQาง  

 ก. ความสำเร็จในการจัดการภัยพิบัติน้ำ คือ  

 (1) ความสามารถในการจัดการน้ำแบบบูรณาการตั้งแตIจังหวัดตQนน้ำ 

กลางน้ำ และมีศึกษาเสQนทางน้ำโดยสอบถามจากคนในพื้นที่เกี่ยวกับเสQนทางที่น้ำผIาน และบริเวณท่ี

น้ำทIวมบIอย เพ่ือไมIใหQสรQางส่ิงกIอสรQางขวางทางน้ำ 
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 (2) การปฏิบัติตามกฎหมายที่มีขQอหQามกIอสรQางสิ่งกIอสรQางบริเวณริมน้ำ 

เน่ืองจากสIงกIอสรQางบางพ้ืนท่ีขวางทางน้ำ 

 (3) การสื่อสารระหวIางประชาชนกับหนIวยงานภาครัฐ เชIน มีการแจQง

เตือนการจัดการอพยพ ซึ่งในการอพยพควรมีการจัดลำดับความสำคัญของการอพยพเริ่มจากกลุIม

เปราะบาง  

 (4) การเตรียมความพรQอมโดยการติดตามการเดินทางของน้ำ 

ข. องค-ประกอบความสำเร็จของประชาชน ประกอบดQวย 

  (1) การยอมรับสภาพพื้นที่ที่ประชาชนตั้งรกรากอยูIและเรียนรูQที่จะรับมือ

กับน้ำทIวม นอกจากนี้ยังควรเตรียมความพรQอมใหQกับประชาชนในพื้นที่ เชIน การวIายน้ำ การระวัง

เรื่องไฟดูด หลักการอพยพสิ่งของ การปฐมพยาบาลเบื้องตQนของอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้นในระหวIางกIอน

เกิดน้ำทIวม เชIน แมลง สัตว5กัดตIอย การชIวยเหลือผูQจมน้ำ  

  (2) การแจQงเตือนภัยเกี่ยวกับการเดินทางของมูลน้ำ และระดับน้ำใหQกับ

ประชาชนในพ้ืนท่ีเพ่ือใหQสามารถเตรียมการอพยพ และการส่ังใหQอพยพ 

  (3) การส่ือสารระหวIางหนIวยงานรัฐ ประชาชน และเอกชนในการเตือนภัย 

การเตรียมพรQอมรับมือกับภัยพิบัติ รวมถึงการใหQความชIวยเหลือ และการขอความชIวยเหลือ 

  (4) ความสามัคคีรIวมแรงรIวมใจของคนในหมูIบQานในการชIวยเหลือกันและ

กัน 

“ข@อมูลข+าวสาร อุปกรณ3ดังกล+าว รวมทั้งความร+วมมือของทุกฝgาย” (ผู Qประสบ 1.4)      

“มีบางส+วนที่ชาวบ@านไม+ยอมย@ายออก เพราะเขาห+วงบ@าน มีทะเลาะกันบ@างเรื่องเรือ เพราะได@คิวยาว 

ถ@าเปQนเรือของราชการจะเริ่มงาน 9.00 น. ภาครัฐจะทำงานล+าช@ามาก ชาวบ@านและภาคเอกชนต@อง

ช+วยกันเอง ภาครัฐควรมาจัดตั้งการช+วยเหลือเอง ไม+ใช+ให@คนมาจัดตั้ง” (ผูQประสบ 1.5) “อีกอย+าง

ความสำเร็จที่เกิดขึ้นคือชุมชนน+าจะต@องมีจิตอาสา แผนที่ทำเสนอเทศบาลก็เปQนแผนเล็ก ๆ ไม+ใช+แผน

ใหญ+อะไร แต+เทศบาลก็มองว+าพวกเราเปQนตัวปlญหา เราจึงต@องทำร+วมกับ ม.อุบล ไปซ+อมแพให@เรา 

งบประมาณมาจากมูลนิธิชุมชนไทย ได@มา 100,000 บาท เราก็ช+วยกันทำไปโดยไม+ได@ค+าแรงอะไร   

แพที่ทำขึ้นมาสามารถอาศัยอยู+ได@จริง ชาวบ@านมีอยู+ 1 หลัง เทศบาลมองว+าเอามาแล@วเกะกะ” (ผูQ

ประสบ 1.6) 

2) มีกลไกสําคัญอะไรบQางที่ทIานคิดวIาจะนําไปสูIความสําเร็จและประสิทธิผลของ

การจัดการภัยพิบัติน้ำทIวม 

“การช+วยเหลือกันอย+างเต็มท่ีท้ังภาครัฐและประชาชน อยากให@ภาครัฐมาจัดโซนประจำให@

ชาวบ@าน ไปอยู+หน@าบ@านคนอื่น เขาก็จะว+าให@ มีที่ว+างเยอะอยู+ ยกระดับดินขึ้นมา และให@ชาวบ@านอยู+

ในช+วงน้ำท+วม” (ผูQประสบ 1.7)  “ต@องเน@นในเร่ืองการบริหารจัดการน้ำ” (ผูQประสบ 3.3)   
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1.1.5 ภาวะสุขภาพกาย จิตใจ และการดูแลตนเอง การปรับตัวของผู@ประสบภัยใน

แต/ละระยะ  

1) ในฐานะที่ทIานเปRนผูQแทนของผูQประสบภัยพิบัติน้ำทIวมทIานคิดวIา สถานการณ5

ความเครียดที่ตQองเผชิญของผูQประสบภัยมีอะไรบQาง และในสถานการณ5ดังกลIาวผูQประสบภัยตQอง

เรียนรูQวิธีการปรับตัว หรือดูแลตนเองอยIางไรบQาง   

สภาพความเครียดที่ผูQประสบภัยพบ เชIน ความกังวลเรื่องบQานที่จมน้ำ หIวงทรัพย5สิน เงิน

ที่ใชQซIอมแซมบQาน บQานที่มีผู QปmวยและกลุIมเปาะบางเปRนหIวงเรื่องความเปRนอยูI ยารักษาโรควIาจะ

เพียงพอหรือไมI หากเกิดอาการกำเริบจะเดินทางไปโรงพยาบาลอยIางไร สัตว5มีพิษที่จะมารบกวน 

ความปลอดภัยระหวIางที่อยูI ณ ศูนย5พักพิง หรือสถานที่ที่รัฐจัดใหQ การปรับตัวหรือการดูแลตนเอง 

ผูQประสบภัยใชQวิธีทำตนเองใหQสนุก ทำกิจกรรมตIางๆ ที่ทำใหQรูQสึกลืมเรื่องน้ำทIวม โดยเฉพาะการทำ

กิจกรรมเพื ่อชIวยเหลือคนอื ่น เชIน ครัวกลาง สำหรับเรื ่องความปลอดภัยผู Qประสบภัยมีความ

ระแวดระวัง และมีการจัดเวรยามเพ่ือดูแลกันและกัน 

“มีความเครียดทุกปb ลุ@นเก็บของไม+ทันก็เครียด บางทีก็ทานข@าวไม+ลง 3-4 วัน ปรับตัวโดย

ด่ืมสุราบ@าง เล+นน้ำ ให@กำลังใจกัน” (ผูQประสบ 1.8) “มีโรคน้ำกัดเท@า บาดเจ็บจากการขนย@ายฯลฯ ต@อง

ไปโรงพยาบาล และ อสม.ดูแล” (ผูQประสบ 1.9) 

 2) หากใหQทIานเปRนผูQมีโอกาสแนะนําหรือใหQการปรึกษาคนที่ยังไมIไดQประสบกับภัยพิบัติน้ำทIวม 

เพื่อการเตรียมตนเองใหQพรQอมที่จะรับมือกับสถานการณ5 ทIานจะใหQคำแนะนําเรื่องใดบQาง เพื่อปรับตัว

หรือเผชิญกับสถานการณ5ในแตIละระยะไดQ และคิดวIาเร่ืองใดท่ีสําคัญตQองทํามากท่ีสุด  

 การเตรียมตัวใหQพรQอมสำหรับการรับมือกับภัยพิบัติน้ำทIวม ไดQแกI (1) การเตรียมตนเอง

ใหQพรQอมรับมือกับสถานการณ5 เริ่มจากการเตรียมเอกสารสำคัญใหQอยูIในชุดเดียวกันเพื่อใหQสามารถ

หยิบออกไดQรวดเร็วเมื่อถึงเวลาอพยพ เตรียมเครื่องนอนประมาณ 1-2 ชุด ของที่ใชQรับประทาน ถIาน 

ฟ�น และของใชQจำเปRนอ่ืนๆ โดยเฉพาะยารักษาโรค (2) การปรับตัว แนะนำใหQเร่ิมจากการทำใจยอมรับ 

ระหวIางท่ีเปRนผูQประสบภัยก็ทำตัวใหQสนุกไมIจมอยูIกวIาความทุกข5 (ผูQประสบ 3.1-6) 

“ไม+ควรสร@างบ@านในบริเวณที่มีโอกาสเสี่ยงต+อน้ำท+วม ถ@าน้ำท+วมแล@วก็ต@องช+วยเหลือซึ่งกัน

และกันจึงผ+านพ@นไปด@วยกัน” (ผูQประสบ 1.9) 

1.1.6 ช/องทางการส่ือสาร เพ่ือการปรับตัวตามสถานการณ̀  

1) ชIองทางการสื่อสารเกี่ยวกับการเฝkาระวัง ปkองกันและบรรเทาความรุนแรงของ

ภัยพิบัติน้ำทIวมในพื้นที่ที่ใชQอยูIในปDจจุบัน มีชIองทางใดบQาง มีความถี่บIอยในการสื่อสารมากนQอย

เพียงใด มีปDญหาอุปสรรค หรือไมIอยIางไร 

ชIองทางการส่ือสารท่ีมีการใชQมากท่ีสุดในปDจจุบันคือ ไลน5 ซ่ึงมีประโยชน5มากดังตIอไปน้ี 
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(1) ขIาวสารจากภาครัฐจะมีการออกเอกสารและถIายภาพสIงไลน5ใหQกับผูQนำ

หมูIบQาน ผูQนำหมูIบQานสIงตIอใหQลูกบQานที่เปRนหัวหนQาครอบครัว (ไลน5กลุIม) นอกจากนี้ยังมีการปDกธงเพ่ือ

บอกระดับน้ำเพ่ือแจQงใหQประชาชนทราบ 

(2) การสื่อสารระหวIางประชาชนดQวยกัน ระดับหมูIบQานมีการใชQหอกระจาย

ขIาว จากการสIงไลน5 การบอกปากตIอปาก และวิทยุส่ือสาร 

(3) การสื่อสารระหวIางเครือขIายดQานน้ำกับผูQนำชุมชน อาสาสมัครสาธารณสุข

เขQารIวมเปRนการสื่อสารผIานแอบพลิเคชันรายงานระดับน้ำจากตQนน้ำ และกลางน้ำ จังหวัดศรีษะเกษ 

สุรินทร5 และรQอยเอ็ด เปRนตQน  (ผูQประสบ 3.4-5) 

“เมื ่อจะเกิดน้ำท+วมเทศบาลจะเอารถลงมาประกาศ เสียงตามสาย ประกาศไม+บ+อย 

ชาวบ@านในชุมชนจะคุยกันเปQนประจำอยู+แล@ว บางทีจะขับรถบอกกัน ไม+ได@บอกทุกอาทิตย3 แต+ใกล@ๆ ก็

เตือนกันไว@ให@เก็บของ” (ผูQประสบ 1.10) “เขาคุยกันประจำ ไม+มีปlญหาอุปสรรคใดในการสื่อสาร 

เพราะชุมชนจะมีกลุ+ม LINE ซึ่งสมาชิกในกลุ+มส+วนมากจะเปQน อสม. ประธานและกรรมการชุมชน  

เขาก็จะแจ@งบอกกัน เพราะเขารับไปแจ@งแต+ละโซน” (ผูQประสบ 1.11) “แต+คิดว+าข@อมูลข+าวสารที่ได@รับ

นั้นยังไม+เพียงพอ เพราะบางครั้งหน+วยงานก็สื่อสารกับเราไม+รู@เรื่อง บางทีหน+วยเหนือบอกว+าปbนี้น้ำจะ

มีมาก เราก็ไม+กังวล เพราะเราชินอยู+กับพื้นที่แล@ว” (ผูQประสบ 1.12) “จังหวัดอุบลก็ได@ประกาศว+าเปQน

แชมปvน้ำท+วม แต+ความชัดเจนของข@อมูลข+าวสารไม+ค+อยดีว+ามันจะมาท+วมตรงไหนมากน@อยเท+าไร ไม+

สามารถบอกได@ว+าวันนี้น้ำจะมาเท+าไร อย+างมากก็ใกล@วันค+อยมาประกาศ ทำให@เตรียมตัวไม+ทัน มา

ประกาศไม+ถึงเดือน” (ผูQประสบ 1.13) “บางทีข@อมูลของรัฐก็ไม+ค+อยแม+นยำ กลุ+ม LINE น่ีชาวบ@านก็ทำ

กันเอาเอง หาข@อมูลกันเอาเอง” (ผูQประสบ 1.14) 

2) ขQอมูลที่สื่อสารมาจากแหลIงใดที่สําคัญและสIวนใหญIคนในพื้นที่ไดQใชQขQอมูล

ดังกลIาวเพ่ือการเตรียมตนเองหรือชุมชนมากนQอยอยIางไร ในลักษณะใดบQาง  

มีการส่ือสารท่ีสำคัญมาจาก  

(1) หนIวยงานภาครัฐ รายงาน ประกาศเตือนภัยระดับน้ำเปRนขQอมูลที่เชื่อถือไดQ 

และเปRนขIาวท่ีแจQงการอพยพ แตIประชาชนในพ้ืนท่ีเห็นวIาการแจQงขQอมูลลIาชQาทำใหQอพยพไมIทัน  

(2) จากการสังเกตของผูQที่มีประสบการณ5โดยไปดูระดับน้ำบIอยๆ และสังเกต

จากดอกของตQนงวงชQาง ตQนแสง และตQนมะกอกน้ำ จะทำใหQทราบวIาน้ำเยอะหรือนQอย แลQวจึงเร่ิมแจQงขIาว 

(3) จากแอปพลิเคชันเครือขIายเร่ืองน้ำ 

“ถ@าชาวบ@านจะดูกันเอาเองก็ดูตามกรมอุตุนี่แหละ พายุจะเข@าไม+เข@า บางทีก็ไปดูน้ำเอง 

เครือข+ายเขาจะ check ระดับน้ำว+าวันนี้ขึ้นเท+าไหร+ และมีกลุ+มไลน3 “สื่อสร@างสุข” ของมหาวิทยาลัย

อุบล (อาจารย3ชูชัย) ได@ทำไว@เมื่อปb 2565 ในนั้นจะมีข@อมูลน้ำท+วมด@วย Facebook ด@วย” (ผูQประสบ 

1.15) “การเตรียมตัวในส+วนที่บ@านก็เก็บของขึ้นที่สูงไว@ ดูไว@ว+าอะไรจะเอาไว@ตรงไหน ในชุมชนจะมี
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แผนอพยพว+าจะเอากลุ+มไหนไว@ตรงไหน เช+น กลุ+มเปราะบางและผู@สูงอายุ โดย อสม. จะเปQนคนทำ

แผนร+วมกับกรรมการชุมชน แล@วนำไปเสนอเทศบาล แต+เทศบาลมันจะให@คำตอบเรามาว+า น้ำยังไม+

ท+วม อย+าเพิ่งมาซ@อมแผน เช+น แผนการย@ายประชาชน เทศบาลก็มักจะบอกว+าน้ำยังไม+มา ไม+ต@อง

เตรียม เขาจะให@เราไปเตรียมตอนน้ำมา” (ประชาชนตอบพรQอม ๆ กันหลายคน) “เมื่อเกิดเหตุการณ3

จริง เราสามารถเคลื่อนย@ายกลุ+มเปราะบางตามแผนได@ เพราะเราทำร+วมกับหมอ ผู@พิการติดเตียงก็จะ

ย@ายเข@าโรงพยาบาล สรุปก็คือได@เตรียมการตามแผนที่วางไว@ ซึ่งส+วนมากใช@งบประมาณจากพี่น@อง

ช+วยเหลือกันเอง มีเครือข+ายที่มีทุนอุดหนุนเสริม เช+น มีครัวกลางให@ เพราะพี่น@องมัวแต+ขนของจะไม+มี

เวลาทำกับข@าว ของเราก็ทำเสริมข@าวกับกับข@าวไป ทุกวันนี้ก็ทำนาด@วยเตรียมรับภัยด@วย” “เทศบาล

จะช+วยเร่ืองกระสอบทราย ปb 2562 ไม+ทัน เพราะน้ำมาเร็ว 80 เซนติเมตรต+อวัน เสียหายมาก แต+ปbอ่ืน 

ๆ น้ำจะขึ้นทีละ 10-20 เซนติเมตร บางปbก็คาดการณ3ผิดคิดว+าน้ำไม+มากเท+าปb 2562 ก็จะย@ายของไว@

ไม+สูงมากไปกว+าปb 2562 แต+เอาเข@าจริง น้ำมามากกว+า ของก็จะเสียหายมากพอๆ กัน” (ผูQประสบ 1.1) 

3) กรุณาเลIาถึงวิธีการตIางๆ ที่ทIานใชQในการสื่อสารเพื่อการเตือนภัยและการ

ชIวยเหลือเมื่อเกิดภัยพิบัติตามระบบที่ทIานคิดคQนขึ้น ทั้งในและนอกพื้นที่ รวมทั้งผลลัพธ5จากการใชQ

วิธีการดังกลIาว  

วิธีการสื่อสารในหมูIบQานที่ใชQมากที่สุด คือ ไลน5กลุIมหมูIบQานที่ใหQทุกบQานมีตัวแทนเขQา

รIวมไลน5กลุIมเพื่อใชQสำหรับแจQงขQอมูลขIาวสารแลQวใหQตัวแทนแตIละบQานแจQงคนในบQานอีกทีหนึ่ง หาก

เปRนการสื่อสารนอกพื้นที่ เนื่องจากประชาชนในพื้นที่มีการคQนหาความรูQเรื่องน้ำทำใหQมีเครือขIายดQาน

น้ำจึงมีการสื่อสารผIานแอปพลิเคชัน และผIานไลน5ชองเครือขIายจึงทำใหQทราบการเดินทางของน้ำจึง

เตรียมตัวอพยพไวQลIวงหนQาไดQ “ยังไม+มีการคิดค@น แต+อยากมี เช+น สัญญาณเตือนภัย แต+ปกติก็มีหอ

เตือนภัย แต+พอฝนตกสัญญาณจะไม+ดัง น้ำมาก็ไม+เตือนเลย ตอนน้ำไม+ท+วมมันดังดี มันจะร@องเพลง

ชาติทุกวันตอน 6.00 น. แต+พอน้ำท+วมมันไม+ดัง ฝgายปSองกันเปQนคนทำ เขาก็ทราบแล@วและบอกว+าจะ

ตรวจสอบให@ แต+ก็ยังไม+ได@ยินจนทุกวันน้ี” (ผูQประสบ 1.2) 

1.1.7 สถานการณ̀การดูแลสุขภาพในระยะฟcdนฟูหลังการเกิดภัยพิบัติ  

1) ตามประสบการณ5ที ่ทIานไดQเรียนรู Qจากตนเองหรือบุคคลอื ่นที ่ประสบภัย

เชIนเดียวกัน ทIาน คิดวIาปDญหาสุขภาพกาย จิตใจที่ตQองใหQการดูแลหรือเยียวยาอยIางตIอเนื่องคือเรื่อง

ใดบQาง เรียงลําดับจากมากท่ีสุดถึงนQอยท่ีสุด  

 (1) ปDญหาสุขภาพกายไมIคIอยประสบปDญหา แตIสุขภาพจิตผูQประสบภัยมี

ความเครียดโดยเฉพาะเมื่อมาเห็นบQานหลังน้ำทIวมแลQวทำตัวไมIถูก ไมIมีเงินในการซIอมแซมบQาน

น้ำหนักลด จึงอยากใหQรัฐจัดงบประมาณใหQรวดเร็วและเปRนธรรม ในเร่ืองท่ีอยูIอาศัย 

(2) อาชีพ ตQองมีอาชีพเสริมมา ชIวงน้ำทIวมไมIมีงาน บางบQานไมIมีขQาวสาร การ

ขนยQายก็ตQองใชQเงิน ตQองใหQชาวบQานมีรายไดQ  
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2) เรื่องใดบQางที่เปRนผลกระทบจากการจัดการภัยพิบัติที่ไมIเหมาะสม และกรุณา

เลIาเร่ืองท่ีเกิดข้ึน เปRนตัวอยIางประกอบวIาสถานการณ5ดังกลIาวเกิดข้ึนไดQอยIางไร และจะเสนอแนะแนว

ทางแกQไข อยIางไร  

ชาวบQานคิดวIาการสรQางเขื ่อนปากมูลทำใหQเกิดน้ำทIวมเปRนระยะเวลานานข้ึน 

เนื่องจากกIอนที่จะสรQางเขื่อนพื้นที่ดังกลIาวปกติเปRนพื้นที่ที่มีน้ำทIวมแตIระยะเวลาการทIวมไมIนานและ

ระดับน้ำไมIสูง แตIสรQางเขื่อนไปแลQวไมIสามารถที่จะทำลายไดQ แนวทางการแกQไขปDญหา คือ (1) รัฐควร

มีการพิจารณาเรื่องการระบายน้ำตั้งแตIตQนน้ำโดยใหQระบายเปRนระยะเพื่อไมIใหQถึงเวลาน้ำมากแลQว

ระบายไมIทัน (2) การสรQางสิ่งกIอสรQางขวางทางน้ำ เชIน ถนน หมูIบQานจัดสรร ในการสรQางถนนควรมี

การศึกษาทางน้ำกIอนสรQาง และการสรQางตึก หมูIบQานจัดสรรกIอนการอนุมัติใหQสรQางควรพิจารณาถึง

ทางน้ำไหลดQวย  (3) การไมIขุดลอกคูคลอง ควรทำการขุดลอกคูคลองเปRนเปRนจำเพ่ือไมIใหQมีวัชพืชขวาง

ทำใหQการระบายน้ำเร็วข้ึน การขุดคูคลองท่ีตQนเขินจากตะกอนทับทมจะทำใหQสามารถรับน้ำไดQมากข้ึน 

“เรื่องรอคิวเรือ ส+งผลต+อสุขภาพจิต เพราะจัดสิ่งของไว@แล@ว แต+ไม+ได@ไปสักที บางที

คนมาช+วย เขาก็เดินเอ+ยเฉ่ือย ต@องรอนายส่ัง บางทีไม+มีงบประมาณ” (ผูQประสบ 1.3) “ปbท่ีผ+านมา ต@อง

รอผู@ว+าราชการประกาศเปQนภัยพิบัติเมื่อวันที่ 8 ตุลาคม 2565 การช+วยเหลือจึงจะมา แต+ก+อนหน@าน้ัน

ชาวบ@านต@องช+วยเหลือตัวเอง ทำให@ข@าวของชาวบ@านเสียหายจากพายุฝน” (ผูQประสบ 1.4) “มีหลาย

ที่มาทำวิจัย ประกาศว+าจะทำโน+นทำนี่ เชิญประชาชนไปร+วม มันเปQนเหมือนเชิงทฤษฎี แต+ไม+มีการ

ช+วยเหลือใด ๆ เหมือนเอาชาวบ@านไปหาความรู@เฉยๆ ไม+ได@ประโยชน3อะไร ชาวบ@านก็จะเบ่ือและเซ็งใน

การตอบคำถาม เพราะจะรู@สึกว+าไม+ได@อะไร พี่น@องเดินหนีกันหมด วันนี้ถือว+าอาจารย3โชคดีที่ได@คน”  

(ผูQประสบ 1.5) “จังหวัดอุบลน้ำท+วมนานที่สุด บ+อยที่สุด รัฐบาลก็ของบประมาณได@มาก แต+กว+าจะถึง

ประชาชนก็หลังน้ำท+วมไปแล@ว 2 เดือน เงินเยียวยา 4-5 พัน กว+าจะถึง ช@ามาก เพราะช+วงน้ำท+วม

ชาวบ@านต@องใช@เงิน” (ผูQประสบ 1.6) “จังหวัดอุบลก็มีการเปลี่ยนผู@ว+าช+วงน้ำท+วมทุกที ไม+ย@ายก็เกษียณ 

(เพราะน้ำท+วมช+วงเดือนตุลาคม)” (ผูQประสบ 1.7) 

3) จากการที่เชื่อวIา ชุมชนตQองพึ่งตนเองในการดูแลและจัดการปDญหาตIาง ๆ จาก

ภัยพิบัติน้ำทIวมในระยะฟ��นฟู ทIานคิดวIาเรื่องนี้จะเปRนจริงไดQอยIางไร และตQองอาศัยการเตรียมหรือ

สนับสนุนชุมชนในลักษณะอยIางไร  

เปRนจริงเนื่องจากชุมชนมีการพึ่งพาตนเองอยูIแลQวทั้งการสั่งการอพยพ แจQงเตือนกัน

และกัน อีกทั้งในแตIละบQานยังมีการเตรียมเรือเพื่อใชQเปRนพาหนะและอพยพ ประชาชนแตIละคนไดQรับ

การถIายทอดความรูQเรื ่องการเตรียมการอพยพ การรักษาพยาบาลเบื้องตQน การชIวยเหลือตนเอง

เบ้ืองตQน และตQองการการสนับสนุนในระหวIางท่ีเปRนผูQประสบภัยในเร่ืองของหQองน้ำ อาหาร เงินชดเชย

ซIอมบQาน  
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“เอาจิตอาสามาอบรม เตรียมเรือที่ได@จากมูลนิธิ 4 ลำ แต+ยังไม+มีเครื่อง เราก็ต@อง

เตรียมวางแผนไว@ว+าให@จัดเรืออยู+ในแต+ละโซน บางส+วนอาจต@องขนย@ายเอง โดยไม+ใช@เรือก็ต@องเตรียม

คนไว@ขนย@าย” (ผูQประสบ 1.8) “สิ่งที่อยากได@มากที่สุดคือจุดอพยพที่ถาวร บางคนบอกว+าเอาไปไว@ใน

กรมทหารก็ไม+อยากไป เพราะชาวบ@านต@องออกมาสอดส+องดูแลบ@าน และในกรมเปQนเขตราชการ 

ชาวบ@านอยากอยู+ท่ีท่ีเทศบาลจัดให@” (ผูQประสบ 1.9) 

1.1.8 ความต@องการการสนับสนุนในพื้นที ่ เพื ่อการจัดการภัยพิบัติน้ำท/วมที ่มี

ประสิทธิภาพ  

 ในการดําเนินงานการจัดการภัยพิบัติน้ำทIวมที่ผIานมา ทIานคิดวIา การมีสIวนรIวมของ

ทุกคนในพ้ืนท่ีเพ่ือตอบสนองตIอเร่ืองน้ีเปRนอยIางไร  

ทุกคนโดยเฉพาะผูQนำผูQบQานใหQการชIวยเหลือลูกบQานดี ประชาชนแตIละคนมีความรIวม

แรงรIวมใจกันใหQความชIวยเหลือกันและกัน เอื้ออาทรกัน และใหQความรIวมมือในเรื่องที่ไดQรับการรQอง

ขอ มีจิตอาสาและอุทิศตนในการชIวยเหลือผูQอพยพ เชIน หากมีการตั้งครัวกลางก็จะมีผูQอาสาทำกับขQาว

แจกจIาย มีผูQอาสาเปRนเวรยามในการรักษาความปลอดภัย “ชาวบ@านต@องช+วยเหลือกันเอง ภาครัฐมา

ช@าเกินไป” (ผูQประสบ 1.10) 

1.1.9 ข@อเสนอแนะเชิงนโยบายและแผน เพื ่อการจัดการภัยพิบัติน้ำท/วมที ่มี

ประสิทธิภาพ  

หากทIานมีโอกาสไดQกําหนดนโยบายและแผนปkองกันและบรรเทาสาธารณภัยในระดับ

พื้นที่หรือระดับชาติ ทIานคิดวIาเรื่องใดบQางตQองกําหนดเพิ่มเติม และเรื่องที่ตQองใหQความสําคัญเปRน

อันดับแรกหรือตQองดําเนินการเรIงดIวน เพราะเหตุใด 

 ควรใหQความสำคัญในประเด็นดังตIอไปน้ี  

 (1) การจัดการน้ำควรมีการทำงานใหQเปRนระบบมากข้ึน  

 (2) การเยียวยา ควรเปRนไปดQวยความรวดเร็วในปริมาณท่ีเหมาะสมหลังจากน้ำทIวม  

 (3) การประกอบอาชีพระหวIางน้ำลด หลังน้ำลด เนื่องจากพื้นที่ทำการเกษตรไดQรับความ

เสียหายหมด การประกอบอาชีพควรชIวยหาตลาดดQวยเน่ืองจากไมIมีตลาดก็ไมIสามารถขายสินคQาไดQ 

“ข@อมูลน้ำ ความสะดวกในการขนย@าย การจัดการน้ำจากภาครัฐ อย+าให@น้ำมาเยอะ 

เข่ือนต+าง ๆ อย+าปล+อยน้ำเยอะ ควรวางแผนบริหารน้ำให@ดี” (ผูQประสบ 1.11) 

 

ประสบการณ)การเผชิญป/ญหาภัยพิบัติน้ำท:วม และถอดบทเรียนรูปแบบการ

จัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติน้ำท:วมในประเทศไทย ในมุมมองผูMที่เกี่ยวขMอง  

ประสบการณ5ของผูQที่มีสIวนเกี่ยวขQองจากหนIวยงานราชการ และองค5การตIางๆ ที่เกี่ยวขQองท่ี

ชIวยเหลือในการจัดการภัยพิบัติน้ำทIวม ดังน้ี 
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2.1 ความคิดเห็นต8อระบบบริหารจัดการและการช8วยเหลือภัยพิบัติน้ำท8วม โดยมี 

2.1.1 การการเตรียมความพร/อมเพ่ือการจัดการภัยพิบัติน้ำท8วมในดQานตIางๆ ไดQแกI 

1) จากประสบการณ-การทํางานในหน8วยงานของท8าน ท8านได/มีส8วนร8วมใน

การจัดทําแผนเตรียมความพร/อม เพื่อการจัดการภัยพิบัติน้ำท8วม และได/ปฏิบัติตามแผนเพ่ือ

เตรียมรับภัยพิบัติน้ำท8วมมากน/อย อย8างไรบ/าง  

 (1) จังหวัดมีแผนบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด เปRนแผน 5 ปe (สอดคลQองกับ

แผนระดับชาติ) โดยมีผูQวIาราชการจังหวัดเปRนประธาน มีศูนย5บัญชาการเหตุอุทกภัยที่ผูQวIาราชการเปRน

ผูQสั่งการ และปkองกันและบรรเทาสาธารณภัย (ปภ.) ของจังหวัดเปRนเลขานุการคณะทำงานที่คอย

ประสานงานในดQานตIางๆ บูรณาการชIวยเหลือประชาชนในทุกสาธารณภัย ทุกชุมชน รวมถึง

มหาดไทยโดยผIานอธิบดี (ผูQอำนวยการกลาง) ที่ดูแลทั่วประเทศ โดยศูนย5ปkองกันสาธารณภัยขึ้นตรง

กับอธิบดีกรมปkองกันและบรรเทาสาธารณภัย ซึ่งจะมีพระราชบัญญัติปkองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

พ.ศ.2550-2560 ซึ่งกลIาวถึงบทบาท อำนาจและหนQาที่ของอธิบดีกรม ผูQอำนวยการทQองถิ่น หัวหนQา

สIวนงาน และท่ีเก่ียวขQองซ่ึง ปภ. เปRนหนIวยงานท่ีจะตQองมีการเตรียมพรQอมเร่ืองแผนภัยพิบัติตIางๆ  

 (2) แตIละหนIวยงานมีแผนของตนเองการทำงานรIวมกันอยูIภายใตQการสั่งการ

ของผูQวIาราชการจังหวัด ดังเชIน “ในสIวนของผมที่เปRนกองทัพและเปRนคณะกรรมการฯ กลุIมหน่ึง 

กองทัพก็จะเปRนสIวนหนึ่งที่ตQองทำแผนยIอยนำเสนอตIอผูQบังคับบัญชาหนIวยเหนือตามลำดับ เวลาเกิด

เหตุการณ5น้ำทIวม ผูQวIาราชการจะเปRนผูQอำนวยการจังหวัด “ศูนย5บัญชาการเหตุการณ5” ผบ.หนIวย

ทหารในพื้นที่จะเปRนรอง ผอ.ศูนย5 โดยมีการประชุมเปRนระยะ ๆ ใหQแตIละสIวนของกองทัพรับผิดชอบ

ในแตIละพื้นที่เปRนผูQรับผิดชอบพื้นที่นั้น ๆ" แตIการทำงานนั้นแตIละหนIวยงานทำตามความถนัดและ

ตามทรัพยากรที่หนIวยงานตนเองมี ดังหนIวยงานหนึ่งใหQขQอคิดเห็น วIา “กองทัพต@องทำตามแผน 

เพราะมีหน+วยแม+หรือหน+วยงานตามสายการบังคับบัญชาของเราคอยกำกับดูแล ไม+ทำไม+ได@เลย แต+

ต@องรอผู@ว+าราชการประกาศเปQนเขตภัยพิบัติ เราจึงจะลงพื้นที่ได@ แต+ระหว+างรอประกาศ เราก็ต@องมี

การประชุมเตรียมการ ซึ่งจริง ๆ มีการประชุมแผนรับน้ำท+วมประจำปbในระดับจังหวัด ทุกหน+วยก็ต@อง

เข@าไปรับนโยบายมาทำแผนรองรับในหน+วยของตนเอง กองทัพได@ปฏิบัติตามแผนและส+งกลับ ส่ิงท่ีเปQน

ปlญหาคืออะไรที่ไม+อยู+ในแผน คือปกติเราต@องไปช+วยชาวบ@านเคลื่อนย@ายของ ไปเฝSาบ@านให@เขา แต+ถ@า

น้ำมันท+วมมาก สะพานป�ด เหลืออยู+สะพานเดียวก็จะมีปlญหาจราจรตามมา อันน้ีไม+ได@อยู+ในแผน คนท่ี

จะมาเยี่ยมญาติจากไกลๆ ก็มาไม+ได@ จะมีปlญหาการจราจร เราก็ต@องช+วยกันเอารถสูงมาช+วยกันขน

ย@ายผู@คนอื่นอีก” ขณะที่ ปภ. เปRนผูQประสานงานและบูรณาการทำงานและใหQการสนับสนุนในดQาน

ตIางๆ โดยขับเคลื่อนนโยบาย ใหQความรูQ อบรม แจกถุงยังชีพ เครื่องนุIงหIม รับบริจาค และแจQงเตือน

ประชาชน  
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   - กรมทรัพยากรน้ำเปRนหนIวยงานที ่ประเมินผลและมีคณะกรรมการ

ชIวยเหลือจัดต้ังศูนย5ชIวยเหลือน้ำทIวมและภัยแลQง 8 หนIวยงาน สIงอุปกรณ5ชIวยเหลือกันและกัน 

   - กรมเจQาทIาใหQความชIวยเหลือในเรื่องของเรือเพื่อใชQในการขนของ รถ

สำหรับขนของ การชIวยเหลือจะมีการตรวจสอบความชIวยเหลือ และประสานงานกับทหารรIวมกับ

ศูนย5บรรเทาสาธารณภัย 

   - กรมชลประทาน มีหนQาที ่ติดตามตQนน้ำ กลางน้ำ และปลายน้ำ การ

ทำงานมีการติดปkายเตือนโดยการติดธงทุกวันเวลา 6 โมงเชQา และจะมีการสIงหนังสืออยIางเปRนทางการ

ไปยังหนIวยงานราชการและรายงานผIานแอปพลิเคชันบอกระดับน้ำ การไหลผIานของน้ำและอัตราการ

ไหล กรมชลประทานมีเครื่องสูบน้ำแรงดันสูง เครื่องผักดันน้ำ รถบรรทุก โดยผูQอำนวยการสำนักสั่งใหQ

มีการเตรียมกระสอบทราย 

  2) การเตรียมรับภัยพิบัติน้ำท8วม ควรมีแผนหรือกลยุทธ-ที่เหมือนหรือแตกต8าง

ไปจากภัยพิบัติอื่นๆ อย8างไร อะไรที่เปaนองค-ประกอบหลักหรือเปaนส8วนสําคัญในการเตรียมรับภัย

พิบัติน้ำท8วม 

ในแผนที่กลIาวถึงมีการเตรียมรับภัยพิบัติทุกขั้นตอน แตIกลยุทธ5จะแตกตIางกันในพัยพิบัติแตI

ละชนิด เพราะสาเหตุ ผลกระทบ และอันตรายที่เกิดแตกตIางกัน เชIน ไฟไหมQ ฝุmนมลภาวะ PM2.5 

เปRนตQน 

องค5ประกอบหลักหรือสIวนสําคัญ คือกำลังคน เครื่องมือ เครื่องจักร ขQอมูลของหนIวยเหนือ

และสIวนปฏิบัติทางทหาร ที่เรียกวIา IPB (Intelligence Preparation Battlefield) เปRนการเตรียม

สถานการณ5พื้นที่การรบ “ในอุบลจะมีหน+วยวิเคราะห3การจัดการน้ำ เมื่อน้ำสูงระดับไหนแล@วจะ

กระทบใครบ@าง กี่ครอบครัว ทอ. จะมีดาวเทียม ถ@าเกิดน้ำขึ้น เช+น ระดับ M7 (สถานีวัดระดับน้ำ)    

น้ำสูงเท+านี้จะออกไปทางไหน ดังสโลแกน เตรียมกำลังพร@อมรบ เจนจบข+าวสาร” และดำเนินการตาม

แผนที่วางไวQ และประสานงานกับหนIวยงานอื่น โดยเฉพาะ ปภ. ที่มีบทบาทในการประสานงานและ

สนับสนุนทุกหนIวยงาน 

  3) การเตรียมความพร/อมเพื่อการจัดการภัยพิบัติน้ำท8วมที่สําคัญที่สุดคือเรื่องใด 

และมีอะไรท่ีทําให/คิดว8าเร่ืองดังกล8าวสําคัญท่ีสุด  

   (1) งบประมาณ เนื่องจากในบางปeงบประมาณที่เตรียมไวQไมIเพียงพอกับ

สถานการณ5น้ำทIวมท่ีคาดไวQ ทำใหQขาดอุปกรณ5และเคร่ืองมือในการชIวยเหลือ  

   (2) เครื ่องจักร เชIน เครื ่องสูบน้ำ เครื ่องผลักดันน้ำ กระสอบทราย ไมI

เพียงพอ “พื้นที่ที่รถเข@าถึงจะขนง+าย แต+ถ@าขนด@วยเรือจะขนง+าย บางทีชาวบ@านอยากอยู+กับบ@าน ไม+

ยอมออกจากบ@าน บางทีเขาก็ไม+เช่ือเรา”  
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   (3) กำลังคนเปRนสิ่งที่สำคัญที่สุด คนทำงานในสIวนตIางๆ ไมIเพียงพอ เชIน 

กรอกกระสอบทราย ชIวยเหลือประชาชนในดQานตIางๆ “ชาวบ@านเขาเคยท+วมทุกปb บางทีเขาก็คิดว+ามัน

ยังขึ้นไม+ถึง แต+สภาพบ@านเมืองมันเปลี่ยน เส@นทางเดินของน้ำอาจจะไม+เหมือนเดิม ชาวบ@านจึงอาจ

คาดคะเนผิด เรียกให@เราไปช+วยตอน 6 ทุ+ม บางทีเราเตือนก็ไม+เชื่อ บอกว+ามดยังไม+เดินตามกันหนีน้ำ 

น้ำน+าจะยังไม+ท+วม ชาวบ@านมีความเชื่อของเขา” ทั้งเครื่องจักรและกำลังคนตQองสอดคลQองกัน มีความ

พรQอมท้ังสองอยIาง “ยุทโธปกรณ3 มีของไม+มีคน มีคนไม+มีของก็ลำบาก ต@องไปด@วยกัน”  

 2.1.2 ลักษณะความเช่ือมโยงการทํางานระหว8างหน8วยต8าง ๆ ทุกระดับ และช8องทาง

การส่ือสาร เพ่ือการปรับ วิธีการหรือปรับตัวตามสถานการณ-  

 1) การทํางานเพื่อจัดการภัยพิบัติน้ำท8วมต/องอาศัยความร8วมมือจากทุกภาค

ส8วน ท8านคิดว8า ลักษณะความ เชื่อมโยงการทํางานระหว8างหน8วยต8างๆ ในพื้นที่ เปaนอย8างไร มี

กระบวนการประสานความร8วมมือในลักษณะใดบ/าง และให/ผลลัพธ-อย8างไร  

ความเชื่อมโยงโดยมี “ศูนย5บัญชาการเหตุการณ5” มีการประสานงานเพราะมีแผนรองรับ

อยูIแลQว แตIยังพบปDญหาที่ยังเกิดขึ้นเสมอในการจัดการคือ “บางพื้นที่ที่ไปทำงานไมIมีสัญญาณก็อาจไมI

สามารถประสานงานกันไดQ” การตัดสินใจใหQความชIวยเหลือบางหนIวยงานสามารถตัดสินใจดำเนินการ

ไดQทันทีโดยไมIตQองรอการประกาศใหQการชIวยเหลือเรIงดIวน ดังคำสัมภาษณ5 “การทำงานสามารถ

เริ่มทำได@เลยเมื่อมีการร@องขอ ไม+จำเปQนต@องรอประกาศจากผู@ว+าราชการจังหวัด เช+น เมื่อวานผมพา

ทหารไปปฏิบัติงานที่อำเภอวังแดง ต@องมีผู@ที่ทำหน@าที่ตัดสินใจได@ ไม+จำเปQนต@องเป�ดแผนใหญ+ ถ@าพื้นท่ี

ที่เรารับผิดชอบน้ำท+วม เราก็ไปช+วยได@” สIวนศูนย5กูQภัยที่เปRนศูนย5กลางใหQความชIวยเหลือเมื่อเกิดภัย

พิบัติ จะดำเนินการประสานเพื่อสนับสนุนทั้งดQานอุปกรณ5และกำลังคน “แต+ละหน+วยงานทำงานตาม

หน@าที่ของตน การเชื่อมโยงส+วนใหญ+เปQนการขอความช+วยเหลือจากหน+วยงานต+างๆ เช+น เครื่อง

ผลักดันน้ำ เคร่ืองสูบน้ำ รวมถึงการติดต+อประสานงานเพ่ือขอความช+วยเหลือจากประชาชน” 

2) ท8านได/ใช/ช8องทางการสื่อสารอะไรบ/างเพื่อให/เกิดประสิทธิภาพในการ

ทํางานร8วมกัน และมีการ ปรับวิธีการอย8างไรเพ่ือให/ทันกับสถานการณ-การเปล่ียนแปลง  

 การส่ือสารท่ีเปRนรูปแบบท่ีชัดเจนและเปRนทางการ ไดQแกI  

(1) การสื่อสารระหวIางหนIวยงานราชการดQวยกันมีการสIงหนังสือราชการท้ัง

ทางส่ือสังคมออนไลน5  

(2) จากหนIวยงานภาครัฐไปสูIชุมชน โดยการสIงหนังสือราชการไปยังผู Qนำ

ชุมชน ซ่ึงสIวนใหญIมีความลIาชQา ทำใหQมีการปรับเปRนการสIงเอกสารผIานทางไลน5เพ่ือใหQประชาชนไดQรับ

ขIาวสารเร็วข้ึน 

  ขณะที่ชIองทางการสื่อสารเพื่อความสะดวกและความคลIองตัว จะมีการสื่อสารท่ี

รวดเร็วกระชับ โดยการใชQชIองทางการสื่อสารทางโซเชียล เชIน กลุIมไลน5ในผูQประสานงานใหQความ
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ชIวยเหลือ และกลุIมไลน5รIวมกับผูQนำชุมชน “พวกเรามี LINE group กปภ. สำนักงานปSองกันสาธารณ

ภัยจังหวัดจะเปQนแหล+งประสานงาน ทุกหน+วยงานจะอยู+ในนี้หมด ซึ่งเปQนช+องทางที่มีประสิทธิภาพ

มาก” 

  3) ปEญหาที่พบในการสื่อสารเพื่อจัดการภัยพิบัติน้ำท8วมทั้งในระยะก8อนเกิด 

ขณะเกิดและหลังเกิด มี อะไรบ/าง และท8านได/มีวิธีการแก/ไขปEญหาน้ันอย8างไร ได/ผลอย8างไร 

 ปDญหาท่ีพบสามารถแบIงออกเปRนระยะของการเกิดภัยพิบัติ ไดQดังน้ี 

(1) ปDญหาที่พบกIอนเกิดเหตุ (1) การตัดสินใจเรื่องการระบายน้ำเปRนอำนาจ

ของคณะกรรมการน้ำ กรมชลประทานมีไมIอำนาจในการเป�ดประตูระบายน้ำ (2) การสื ่อสาร

ประชาชนไมIเขQาใจภาษาราชการ อยากใหQสื่อสารเปRนคำพูดที่เขQาใจงIาย (3) ขIาวสารที่แพรIออกไป

บางครั ้งเปRนขIาวปลอมสรQางความสับสนใหQกับประชาชน (4) ขIาวสารที ่แพรIออกไปไมIทราบวIา

ประชาชนไดQรับขIาวหรือไมI (5) การคาดการณ5ประมาณน้ำเปRนไปไดQยากทำใหQเตรียมรับมือไดQลำบาก

ทำใหQเวลาแจQงปริมาณน้ำไดQไมIตรงกับท่ีคาด 

(2) ปDญหาที่พบขณะเกิดเหตุ มีการแจQงขอความชIวยเหลือซ้ำ ทำใหQความ

ชIวยเหลือไปไมIทั่วถึง “ในแผนจะเริ่มด@วย internet online แต+บางพื้นที่ต@องตัดน้ำตัดไฟ ไม+สามารถ

ใช@ได@ รองลงมาคือใช@วิทยุสื่อสาร icom ถ@าไม+มีคลื่นอีกก็ใช@ รองลงไปอีกคือพลสาร ปlญหาการสื่อสาร 

คือความเข@าใจไม+ตรงกัน บางทีก็เปQนปlญหาการจัดลำดับความสำคัญของงาน (บางทีผู@ใหญ+มาเย่ียม แต+

เราต@องเอาเรือไปขนย@ายผู@คน บางทีมูลนิธิก็จะเอาของมาแจก)” 

(3) ปDญหาที่พบหลังเกิดเหตุ การประเมินการเยียวยาอาจจะยังลIาชQา ไมIทัน

ตIอความตQองการในภาวะเรIงดIวนของประชาชน ทำใหQเมื ่อมีการประเมินพบวIา ชาวบQานซIอมไป

เรียบรQอยแลQวบางสIวน รวมถึงระบบการดูแลดQานสุขภาพกายและจิตใจ “การดูแลสุขภาพกลุ+มที่มี

ภาวะปgวยเร้ือรังขาดการดูแลต+อเน่ือง”  

 4) ตามหน/าที่รับผิดชอบและบทบาทที่ท8านมี ข/อมูลประเภทใดบ/างที่ต/องใช/ 

ควรใช/หรือไม8 จําเปaนต/องใช/เพื่อการสื่อสารและการจัดการภัยพิบัติน้ำท8วม และท8านคิดว8า การใช/

ข/อมูลเพ่ือ การส่ือสารและจัดการภัยพิบัติน้ำท8วมท่ีปฏิบัติอยู8เปaนอย8างไร  

ขQอมูลสถานการณ5 ปริมาณน้ำ การกระจายความชIวยเหลือ 

2.1.3 ข้ันตอนหรือกระบวนการและปEญหาอุปสรรคในแต8ละข้ันตอนหรือกระบวนการ

ท้ังท่ีแก/ไขได/และไม8ได/ ด/วยตนเอง  

 1) กIอนเกิดเหตุ (1) มีการรุกล้ำพื้นที่ริมตลิ่ง มีการปลูกสรQางสิ่งปลูกสรQางริมตล่ิง

ขวางทางน้ำทำใหQน้ำระบายไปชQา การบังคับใชQกฎหมายไมIไดQผล (2) การสรQางส่ิงปลูกสรQางปDจจุบันไมIมี

การศึกษาทางน้ำทำใหQมีการสรQางถนน หมูIบQานจัดสรรขวางทางน้ำเปRนเหตุใหQเกิดน้ำทIวม (3) การ

ตัดสินใจเรื่องการระบายน้ำเปRนอำนาจของคณะกรรมการน้ำ กรมชลประทานมีไมIอำนาจในการเป�ด
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ประตูระบายน้ำ “ปDญหาการเปลี่ยนแปลงภูมิประเทศ บางพื้นที่ผมเคยลIองเรือผIานไดQสบาย แตIตอนน้ี

ติดไมIสามารถผIานไดQ ภูมิประเทศมันเปล่ียนแปลงไป มันเปล่ียนทุกปe ไมIไดQอยูIในแผน” 

 2) ขณะเกิดเหตุ เคร่ืองจักร อุปกรณ5 ถุงยังชีพ ไมIเพียงพอ งบประมาณไมIสามารถ

เบิกจIายไดQเนื่องจากสิ้นปeงบประมาณทำใหQการเบิกจIายยาก “ปlญหาทรัพยากร งบประมาณในการ

บำรุงรักษายุทโธปกรณ3 บางทีอาจนำไปสู+สื่อ social กองทัพมีเรือท@องแบนอยู+ 3 ลำ ทหารไม+มีข@าวกิน 

เพราะทหารไม+สามารถกลับไปรับประทานอาหารที่กองทัพได@ทัน ผมแก@ปlญหาโดยการขอข@าวจาก

เทศบาล และต@องไปขอช่ืออ่ืนมาเบิก เพราะช่ือทหารต@องเบิกจากกองทัพ”  

 3) หลังเกิดเหตุตQองมีการทำความสะอาดพื้นที ่ เจQาหนQาที ่ไมIเพียงพอ อีกท้ัง

สวัสดิการ เชIน ไมIมีเบี้ยเลี้ยง และอาหารกลางวันเลี้ยงเจQาหนQาที่และอาสาสมัคร การสำรวจพื้นท่ี

เปRนไปดQวยความลIาชQา “หลังน้ำท+วม ทหารส+วนใหญ+ไปช+วยทำ big cleaning และทาสี ขนของ” 

2.1.4 กลไกสําคัญที่ใช/และนําไปสู8การเกิดความสําเร็จและประสิทธิผลของการ

จัดการภัยพิบัติน้ำท8วมในแต8ละข้ันตอนหรือกระบวนการ  

กลไกและปDจจัยท่ีนำไปสูIความสำเร็จของการจัดการภัยพิบัติ ไดQแกI 

1) การรIวมมือกันของทุกภาคสIวนเปRนสIวนที่สำคัญอยIางยิ่งที่จะทำใหQการจัดการ

ภัยพิบัติประสบความสำเร็จ “ถ@ามองทั้ง 9 กล+อง (แผน) แล@ว ผมมองว+าเราทำสำเร็จ เพราะจังหวัด

อุบลน้ำท+วมทุกปb และเรามีผู@ว+าราชการจังหวัดท่ีเอาใจใส+ (คนท่ีแล@วเปQนวิศวะโยธา)”  “อุปกรณ3กับคน

สำคัญแล@ว คนที่จะไปช+วยเหลือต@องมีมวลชนสัมพันธ3 มีจิตวิญญาณของความเปQนคน อดทนอดกล้ัน 

วาทะดี เดียวน้ียุค Social ส่ือสารทำผิดนิดเดียวก็ถึงส่ือ” 

2) การประสานงานและการทำงานอยIางไรQรอยตIอก็จะสIงผลตIอความสำเร็จของ

การชIวยเหลือผูQประสบภัย “บางครั้งประสานงานกันซ้ำซ@อน หรือประสานไปไม+ใช+ผู @ที ่รับผิดชอบ

โดยตรง ต@องรอการประสานงานหลายข้ันตอน จึงทำให@การช+วยเหลือล+าช@า”  “ชIวยขนยQายชาวบQานไดQ

ตามเปkาหมายที่วางไวQ แตIชาวบQานอาจมองวIาชQาไมIทันการณ5” “การประสานงานไม+ดี มีคน ไม+มีรถ 

ต@องไปยืมรถจากหน+วยงานอ่ืน หรือบางหน+วยงานต@องการคน ก็ช+วยเหลือกันไป” 

3) ความสามารถในการพยากรณ5น้ำ ของหนIวยงานที่เกี่ยวขQอง “ในจังหวัดอุบล

เรามีชลประทานอยู+ 2 ประเภท คือ ชลประทานเขต ซึ่งคุมพื้นที่หลาย ๆ จังหวัด ซึ่งจะมองเส@นทางน้ำ

จากหลาย ๆ จังหวัดได@ และชลประทานของจังหวัดอุบลราชธานี 2 หน+วยงานนี้จะเปQนหน+วยงานท่ี

แจ@งเตือน ปlจจัยขององค3กรต+าง ๆ เหล+านี้จะเปQนปlจจัยสำคัญที่ทำให@งานสำเร็จ สาเหตุน้ำท+วมของเรา

มาจากการปล+อยน้ำ ไม+ใช+น้ำฝน เปQนจราจรแหล+งน้ำ ถ@าจัดการจราจรตรงน้ีได@จะดีมาก” 

4) การเตรียมการณ5ในเรื่องการระบายน้ำที่มีประสิทธิภาพ “การแก@ไขปlญหาน้ำ

ท+วมนี้จะแก@ไขได@อย+างยั่งยืน ต@องระบายน้ำจากห@วยพะยูน อ@อมตัวจังหวัดไปลงแม+น้ำ ธรรมชาติของ

แม+น้ำมูล ท@องน้ำจะลึก ๆ ยาวไป แต+ตรงแก+งสะพือ พื้นที่จะยกขึ้นสูง ทำให@น้ำระบายได@ช@า การทำ
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เส@นทางระบายน้ำไปทางอื่น แต+เกินศักยภาพของพวกผม และใช@งบประมาณจำนวนมาก พวกเราเคย

เสนอไป แต+ใช@งบประมาณมาก” 

“คนที่น้ำท+วม บางคนเขาภาวนาให@น้ำท+วม ชาวบ@านมี 2 หลัง บ@านหลังหนึ่งปล+อยให@น้ำท+วม 

อีกบ@านหนึ่งเอาไว@อยู+ กลุ+มที่เช+าที่ราชพัสดุ ส+วนที่ราบลุ+ม อาจจะไม+อยากย@าย คนกลุ+มนี้เขาอาศัยขาย

พวงมาลัย เขาไม+อยากย@ายไปท่ีรัฐจัดให@ เพราะประกอบอาชีพไม+ได@” 

การจัดทําแผนบูรณาการในการทํางานจากทุกภาคสIวน ควรมีองค5ประกอบที่สําคัญอะไรบQาง 

บทเรียนท่ีผIานมาไดQนําไปปรับใชQมากนQอยเพียงใด และไดQผลอยIางไร 

การมีสIวนรIวมของทุกภาคสIวน 

2.1.5 ข/อเสนอแนะเชิงนโยบายและแผน และความต/องการการสนับสนุนในพื้นท่ี 

เพ่ือการการจัดการภัยพิบัติน้ำท8วมในระบบสาธารณสุขท่ีมีประสิทธิภาพ 

1) ทำพื้นที่แกQมลิง บังคับใชQกฎหมายอยIางจริงจังโดยเฉพาะการบุกรุกพื้นที่ริม

ตลิ่ง ควรมีการพิจารณาผังเมืองใหมI กั้นพื้นที่ไมIใหQประชาชนเขQาอยูIอาศัยและเขQามาทำประโยชน5ใน

พ้ืนท่ีขวางทางน้ำ งบประมาณควรมีการต้ังงบเผ่ือ และมีงบฉุกเฉินท่ีสามารถเบิกไดQคลIองตัว และมีการ

จัดสรรงบประมาณใหQกับหนIวยงานตIางๆ เพื่อใหQสามารถนำมาใชQไดQในเวลาฉุกเฉิน  ควรมีการปรับ

ระเบียบเพ่ือใหQสอดคลQองกับการทำงาน และใหQทำงานไดQเร็วข้ึน 

2) กําหนดนโยบายและแผนปkองกันและบรรเทาสาธารณภัยในระดับชาติท่ีตQองใหQ

ความสําคัญเปRนอันดับแรก หรือตQองดําเนินการเรIงดIวน ไดQแกI การสรQางการจราจรน้ำดังกลIาวแลQว 

หรือการทำสะพานตIางระดับขQามจังหวัดอุบลไปเลย เพ่ือแกQไขปDญหาการจราจร 

 

วัตถุประสงค-ท่ี 2 รูปแบบการจัดการภัยพิบัติในประเทศไทย 

การเสนอรูปแบบการจัดการภัยพิบัติในประเทศไทย จากการศึกษาประสบการณ5ผูQท่ีเผชิญ

ปDญหาภัยพิบัติน้ำทIวม เพื่อนำขQอมูลมาประกอบรIางรูปแบบการจัดการภัยพิบัติในประเทศไทยครั้งนี้มี

วัตถุประสงค5เพื่อเสนอรูปแบบการจัดการภัยพิบัติน้ำทIวมจากขQอมูลที่ไดQจากการศึกษาประสบการณ5

การเผชิญปDญหาภัยพิบัติน้ำทIวมและการจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติน้ำทIวมพื้นที่อำเภอวารินชำ

ราบ จังหวัดอุบลราชธานี โดยรวบรวมขQอมูลจากการสนทนากลุIมและการสัมภาษณ5เชิงลึก ในระยะท่ี 

1 จากกลุIมตัวอยIาง 2 สIวน ไดQแกI  

1) ตัวแทนประชาชนในหมูIบQาน ที่ไดQรับผลกระทบรุนแรงตIอเนื่องกันอยIางนQอย 2 ปe จาก 3 

หมูIบQาน จำนวน 33 คน  

2) หนIวยงานภาครัฐ ซึ ่งผู QวิจัยแบIงตามการกระจายอำนาจการปกครอง ไดQแกI (1) สIวน

ภูมิภาค ประกอบดQวย ผูQวIาราชการจังหวัด หัวหนQาสำนักงานปkองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด

อุบลราชธานี นายอำเภอวารินชำราบ ปลัดอำเภอวารินชำราบฝmายปกครอง กำนันตำบลวารินชำราบ
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และผูQใหญIบQาน ผูQอำนวยการโรงพยาบาลสIงเสริมสุขภาพตำบลวารินชำราบ (2) สIวนองค5การปกครอง

สIวนทQองถิ่นประกอบดQวย นายกองค5การบริหารสIวนจังหวัด และนายกองค5การบริหารสIวนตำบลวาริน

ชำราบ  

การดำเนินการสรุปผลรูปแบบการจัดการภัยพิบัติในประเทศไทย ดำเนินการ ดังน้ี  

1. ทีมผู QวิจัยรIางรูปแบบรูปแบบการจัดการภัยพิบัติในประเทศไทย จากขQอมูลที ่ไดQจาก

ประสบการณ5และการถอดบทเรียนของกลุIมตัวอยIางทั้ง 2 กลุIม คือ กลุIมผู Qประสบภัย และกลุIม

ผูQเก่ียวขQองผูQชIวยเหลือผูQประสบภัย  

2. ทำการประชุมกลุIม เพื่อวิพากษ5และใหQขQอเสนอแนะตIอรูปแบบที่รIางนำเสนอ เพื่อสามารถ

สรุปเปRนรูปแบบการจัดการภัยพิบัติในประเทศไทย แบIงการนำเสนอเปRน 2 กลุIมคือ ประสบการณ5ของ

ประชาชนผูQประสบภัยพิบัติน้ำทIวม และประสบการณ5ของผูQที่เกี่ยวขQองที่ชIวยเหลือในการจัดการภัย

พิบัติน้ำทIวม ดังน้ี 

2.1 รูปแบบ (รIาง) การจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติน้ำทIวมในมุมมองของผูQประสบภัย 

จากการวิเคราะห5ขQอมูลประสบการณ5ตIอภัยพิบัติของประชาชน สามารถสรุปรูปแบบการจัดการภัย

พิบัติในประเทศไทย ซึ่งมีรายละเอียดและกิจกรรมเพื่อการจัดการภัยพิบัติน้ำทIวมในชุมชน ไดQดังภาพ

ท่ี 4.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.1 รIางรูปแบบการจัดการความเส่ียงจากภัยพิบัติน้ำทIวมในมุมมองของผูQประสบภัย 
 

-การสื่อสาร แจ,งเตือนที่มี

ประสิทธิภาพ รวดเร็ว 

ชัดเจน แม?นยำ ครอบคลุม 

-ประสานการทำงานเปFน

หนึ่งเดียว ไม?ซ้ำซ,อน แบ?ง

พื้นที่ แบ?งหน,าที่ และ

สื่อสารกันได, 

-เตรียมพื้นที่อพยพที่

เหมาะสม และเพียงพอ 

-เตรียมอุปกรณMที่จำเปFน

ทุกบ,าน เช?น แพ เต,นทM 

อุปกรณMพลังงานแสฃ

อาทิตยM 

-ความพร,อมของประชาชน 

เรื่องการปฐมพยาบาล 

หลักการอพยพ  

  

 

-แผนการจัดการน้ำแบบ

บูรณาการทุกหน?วยงานทุก

กระบวนการ 

-ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

(ระบุผู,ส?งสาร-สาร-ผู,รับ

สาร) 

-ระบบการเตือนที่แม?นยำ 

-ประสิทธิภาพการ

คาดการณM 

-ทะเบียนประชาชน

ครอบคลุมกลุ?มเปราะบาง 

-ระบบเฝVาระวังและดูแลจุด

เสี่ยง 

-มีการซ,อมที่ดีที่เกี่ยวกับ

ผู,เกี่ยวข,องทุกคน เปFน

ประจำ 

-การอพยพที่ทันการณM 

ที่พักพิงที่เพียงพอ สะดวก 

ปลอดภัย 

-การเคลื่อนย,ายกลุ?ม

เปราะบางได,รวดเร็ว 

-คิวเรือรับส?งมีเพียงพอ 

-ห,องน้ำที่เพียงพอ ถูก

สุขอนามัย 

-อาหารจากการบริจาคมี

คุณภาพไม?หมดอาย ุ

-ครัวกลางที่ได,รับการ

สนับสนุนจากทุกภาคส?วน 

-ทักษะของเจ,าหน,าที่ผู,ให,

ความช?วยเหลือ เช?นการขับ

เรืออย?างระมัดระวัง 

  

 

Mitigation/ 
Prevention  

การบรรเทาผลกระทบ/

การป5องกัน 

 

Prepareness 
การเตรียมพร>อม 

 

Response 
การตอบสนอง 

 

Recovery 
การฟABนฟู 

 

-การช?วยเหลือและ

เยียวยาที่รอดเร็ว เปFน

ธรรม 

-ประเมินความ

เสียหายทั้งในระดับ

ครอบครัวและชุมชน

ด,วยความรวดเร็ว 

เชื่อถือได, 

-ฟ[\นฟูสภาพด,านจิตใจ 

จากความเครียด และ

สุขภาพกาย ผป.โรค

เรื้อรัง 

-การดูแลสิ่งแวดล,อม 

-ช?วยเหลือด,านการ

ประกอบอาชีพ 
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2.2 รูปแบบของการจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติน้ำทIวมในมุมมองของผูQที่เกี่ยวขQองท่ี

ชIวยเหลือในการจัดการภัยพิบัติน้ำทIวม จากการวิเคราะห5ขQอมูลประสบการณ5ตIอภัยพิบัติของท่ี

เกี่ยวขQองที่ชIวยเหลือในการจัดการภัยพิบัติน้ำทIวม สามารถสรุปรูปแบบ รายละเอียดและกิจกรรมเพ่ือ

การจัดการภัยพิบัติน้ำทIวมในชุมชน ไดQดังภาพท่ี 4.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.2 รIางรูปแบบการจัดการความเสี ่ยงจากภัยพิบัติน้ำทIวมในมุมมองของผูQที ่เกี ่ยวขQองท่ี

ชIวยเหลือในการจัดการภัยพิบัติน้ำทIวม 

จากการวิเคราะห5รูแปบบการจัดการความเส่ียงจากภัยพิบัติน้ำทIวมในมุมมองของผูQประสบภัย 

และมุมมองของผู Qที ่เกี ่ยวขQองที ่ชIวยเหลือในการจัดการภัยพิบัติน้ำทIวม พบความแตกตIางโดย

ผูQประสบภัยรับรูQสถานการณ5จากประสบการณ5ตรงที่สะทQอนความรูQสึกหวาดกลัว สูญเสีย และความไมI

มั่นคงทางจิตใจ การจัดการภัยพิบัติในมุมของผูQประสบภัยจึงเนQนไปที่การตQองการการชIวยเหลือท่ี

ทันเวลา ความชัดเจนของขQอมูล และความมั่นใจวIาไดQรับการดูแลอยIางท่ัวถึงและเปRนธรรม ในขณะท่ี

ผูQใหQความชIวยเหลือ เชIน หนIวยงานรัฐและอาสาสมัคร มีมุมมองที่ยึดหลักการจัดการเชิงระบบ โดย

เนQนกระบวนการ วางแผน และการประสานความรIวมมือระหวIางหนIวยงาน โดยมุIงผลสัมฤทธิ์ของการ

ฟ��นฟูในภาพรวมมากกวIาประสบการณ5รายบุคคลของผูQประสบภัย ความแตกตIางเหลIานี้ยังสะทQอนใหQ

- การประสานงานแบบไร,

รอยต?อ สามารถส?งต?อ

ข,อมูลให,แก?เครือข?ายได,

ง?ายและรวดเร็ว ไม?ซ้ำซ,อน 

- ช?องทางการส่ือสารและ

ประสานงานที่สะดวก  

รวดเร็ว ชัดเจน ถูกต,อง 

เชื่อถือได, ในแต?ละกลุ?ม 

- การบำรุงรักษาอุปกรณMที่

ใช,ในการช?วยเหลือให,

เพียงพอและมีความพร,อม

ใช, เช?น รถ เรือ เปFนต,น 

-  สวัสดิการด,านป_จจัย 4 

สำหรับผู,ช?วยเหลือเพ่ือให,มี

ความพร,อมต?อการจัดการ 

- แผนการจัดการน้ำท?วมที่

กระชับ สามารถตัดสินใจ

ปฏิบัติได,ตั้งแต?ระดับต,น  

- การสร,างการจราจรน้ำ 

สามารถระบายน้ำที่มี

ประสิทธิภาพ อาจปรับการ

ระบายอ,อมเมือง 

- คาดการณMที่แม?นยำให,

ประชาชนเชื่อถือ  แผนการ

ระบายน้ำ 

- การบังคับใช,กฎหมายใน

แง?ของระบบผังเมือง การ

จำกัดการก?อสร,างขวางทาง

ระบายน้ำ ริมตล่ิง 

- การจัดสรรงบประมาณที่

คล?องตัว 

 

 

Mitigation/ 
Prevention  

การบรรเทาผลกระทบ/

การป5องกัน 

Response 
การตอบสนอง 

 

Recovery 
การฟABนฟู 

 

Prepareness 
การเตรียมพร>อม 

 

- การจัดลำดับความสำคัญ

ของการช?วยเหลือ 

- แผนที่ชุมชนที่ทันสมัย 

และมีการปรับปรุง 

- ระบบการแจ,งขอความ

ช?วยเหลือที่ไม?ซ้ำซ,อน 

-การจัดสรรพ้ืนที่สำหรับ

อพยพที่เหมาะสม เพียงพอ 

และใกล,เคียง และมีความ

พร,อม ถูกสุขอนามัย 

- ระบบการรับการ

สนับสนุนช?วยเหลือที่

รวดเร็ว เช?น การใช,เรือ

ท,องแบน หรือ เคร่ืองยนตM

ที่คล?องตัว 

 

- ระบบการประเมิน

ความเสียหายที่

รวดเร็วและเปFนธรรม 

- การจัดการ

ส่ิงแวดล,อมให,กลับสู?

ภาวะปกติโดยเร็วที่สุด 

- การดูแลสุขภาพ

ผู,ประสบภัยตามความ

เร?งด?วนทัง้ด,านร?างกาย 

จิตใจ สังคม และจิต

วิญญาณ 

- ระบบความ

ช?วยเหลือด,านอาชีพ

และคุณภาพชีวิต 

- การจัดทำแผนบูรณา

การจากบทเรียนที่

เกิดขึ้นทุกคร้ัง 
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เห็นถึงชIองวIางของการรับรูQ ความคาดหวัง และวิธีการสื่อสารที่อาจไมIสอดคลQองกันระหวIางทั้งสอง

ฝmาย ซึ่งอาจสIงผลตIอประสิทธิภาพของการฟ��นฟูและความพึงพอใจของชุมชนผูQประสบภัยในระยะยาว 

ดังนั้น การออกแบบรูปแบบการจัดการความเสี่ยงที่ดี ควรคำนึงถึงการเชื่อมโยงมุมมองท้ังสองดQานใหQ

เกิดการรับรูQรIวมและการมีสIวนรIวมอยIางแทQจริงในทุกระดับของกระบวนการจัดการภัยพิบัติ 

 

วัตถุประสงค-ท่ี 3 ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการภัยพิบัติในประเทศไทย 

การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการภัยพิบัติในประเทศไทย เปRนไปตาม

วัตถุประสงค5ที่ 3 ของการวิจัยในครั้งนี้ เพื่อประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการภัยพิบัติน้ำ

ทIวมในประเทศไทยซึ่งไดQจากวัตถุประสงค5ขQอที่ 2 โดยรูปแบบการจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติน้ำ

ทIวมสามารถแยกตามระยะของการเกิดภัยพิบัติ ไดQแกI ในระยะกIอนเกิดภัยพิบัติ ขณะเกิดภัยพิบัติ 

และหลังเกิดภัยพิบัติ เพื่อนำไปสูIองค5ความรูQที่สามารถใชQเปRนตQนแบบในการวางนโยบาย การกำหนด

แผนงาน ในการแกQปDญหา ดQวยการประชุมกลุ Iม (Focus group) และสนทนากลุ Iม (In-depth 

interview) กับผูQทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญและมีประสบการณ5ในการดQานการจัดการภัยพิบัติน้ำ

ทIวม จำนวน 4 คนจาก ไดQแกI ผูQทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญและมีประสบการณ5ในการดQานการ

จัดการภัยพิบัติน้ำทIวม ผูQทรงคุณวุฒิจากหนIวยงานภาครัฐ (สIวนภูมิภาคและองค5การปกครองสIวน

ทQองถิ่น) ตัวแทนอาสาสมัครปkองกันภัยฝmายพลเรือน และผูQที่ประสบปDญหาภัยพิบัติน้ำทIวม (รายช่ือ

ตามเอกสารภาคผนวก) โดยใชQแบบสัมภาษณ5กึ่งโครงสรQาง (semi structured interview question) 

รIวมกับแบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติน้ำทIวมในประเทศ

ไทย เพื่อใชQในการประเมินความเหมาะสมดQานการจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติน้ำทIวมตามรูปแบบท่ี

ไดQจากการวิเคราะห5ขQอมูลเชิงคุณภาพของกลุIมตัวอยIาง โดยทีมผูQวิจัยนำโมเดลทั้ง 2 ในมุมมองของ

ผูQประสบภัย และมุมมองของผูQใหQการชIวยเหลือ โดยแยก (หนQา 71-72) มารวมกันเปRนโมเดลเดียว กัน

ประเมิน เพื่อดูความเหมาะสมในรายละเอียดทุกประเด็น ทั้งประสบการณ5ผูQท่ีเผชิญปDญหาภัยพิบัติน้ำ

ทIวมดQวยตนเอง และประสบการณ5ผูQที่เกี่ยวขQองที่ชIวยเหลือในการจัดการภัยพิบัติน้ำทIวม พื้นที่อำเภอ

วารินชำราบ จังหวัดอุบลราชธานี จากนั้นจึงนำผลจากการวิเคราะห5และประเมินเพื่อปรับปรุงรูปแบบ

ที่ไดQ และสามารถนำรูปแบบไปเพื่อใชQในสถานการณ5จริงไดQ ทั้งนี ้การนำเสนอผลการวิจัยในการ

ประเมินรูปแบบ สามารถนำเสนอ แบIงเปRน 2 สIวน ไดQแกI  

ส8วนที่ 1 การประเมินความเหมาะสมตามข/อคิดเห็นของผู/ทรงคุณวุฒิต8อรูปแบบของการ

จัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติน้ำท8วมในมุมมองของผู/ประสบภัย และ ผู/ที่เกี่ยวข/องที่ช8วยเหลือใน

การจัดการภัยพิบัติน้ำท8วม  

ท้ังน้ีสามารถสรุปผลการวิจัยไดQดังรายละเอียดดังตารางท่ี 4.7-4.8 ตIอไปน้ี  
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 ตารางท่ี 4.7  ความเหมาะสมและชัดเจนของรูปแบบการจัดการความเส่ียงจากภัยพิบัติน้ำทIวม

ในมุมมองของผูQประสบภัย ตามความเห็นของผูQทรงคุณวุฒิท้ัง 4 ทIาน มีดังน้ี 

ประเด็น ความเหมาะสม ระดับความคิดเห็น 

1. การบรรเทาผลกระทบ/การปhองกัน (ระดับมากท่ีสุด 3.61) 

  1.1 แผนการจัดการน้ำแบบบูรณาการทุกหนIวยงานทุกกระบวนการ  

  1.2 ประสิทธิภาพการส่ือสาร (ระบุผูQสIงสาร-สาร-ผูQรับสาร)  

  1.3 ระบบการเตือนท่ีแมIนยำ  

  1.4 ประสิทธิภาพการคาดการณ5 

  1.5 ทะเบียนประชาชนครอบคลุมกลุIมเปราะบาง  

  1.6 ระบบเฝkาระวังและดูแลจุดเส่ียง 

  1.7 มีการซQอมท่ีดีท่ีเก่ียวกับผูQเก่ียวขQองทุกคน เปRนประจำ 

 

3.25 

3.75 

3.75 

3.75 

3.50 

3.75 

3.50 

 

มาก 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มาก 

มากท่ีสุด 

มาก 

2. การเตรียมพร/อม (ระดับมาก 3.45) 

  2.1 การสื่อสาร แจQงเตือนที่มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ชัดเจน แมIนยำ 

ครอบคลุม และเตรียมชIองทางส่ือสารขอความชIวยเหลือ 

  2.2 ประสานการทำงานเปRนหน่ึงเดียว ไมIซ้ำซQอน แบIงพ้ืนท่ี แบIงหนQาท่ี 

และส่ือสารกันไดQ  

  2.3 เตรียมพ้ืนท่ีอพยพท่ีเหมาะสม และเพียงพอ  

  2.4 อุปกรณ5ที่จำเปRนทุกบQาน เชIน แพ เตQนท5 อุปกรณ5พลังงานแสง 

อาทิตย5  

  2.5 ความพรQอมของประชาชน เร่ืองการปฐมพยาบาล หลักการอพยพ  

 

3.50 

 

3.50 

 

3.50 

3.50 

 

3.25 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

3. การตอบสนอง (ระดับมากท่ีสุด 3.67) 

  3.1 การอพยพท่ีทันการณ5 ท่ีพักพิงท่ีเพียงพอ สะดวก ปลอดภัย 

  3.2 การเคล่ือนยQายกลุIมเปราะบางไดQรวดเร็ว 

  3.3 คิวเรือรับสIงมีเพียงพอ 

  3.4 หQองน้ำ ท่ีเพียงพอ ถูกสุขอนามัย 

  3.5 อาหารจากการบริจาคมีคุณภาพไมIหมดอายุ 

  3.6 ครัวกลางท่ีไดQรับการสนับสนุนจากทุกภาคสIวน 

  3.7 ทักษะของเจQาหนQาที่ผู QใหQความชIวยเหลือ เชIนการขับเรืออยIาง

ระมัดระวัง 

 

3.50 

3.75 

3.50 

3.75 

3.75 

3.75 

3.75 

 

มาก 

มากท่ีสุด 

มาก 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

 

4. การฟjkนฟู (ระดับมากท่ีสุด 3.60)   
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ประเด็น ความเหมาะสม ระดับความคิดเห็น 

  4.1 มีการชIวยเหลือและเยียวยาท่ีรวดเร็ว เปRนธรรม 

  4.2 ประเมินความเสียหายทั้งในระดับครอบครัวและชุมชนดQวยความ

รวดเร็วเช่ือถือไดQ 

  4.3 ฟ��นฟูสภาพดQานจิตใจ จากความเครียด และสุขภาพกาย ผป. โรค

เร้ือรัง 

  4.4 การดูแลส่ิงแวดลQอม  

  4.5 ชIวยเหลือดQานการประกอบอาชีพ  

3.75 

3.75 

 

3.50 

 

3.50 

3.50 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

 

จากตารางที่ 4.7 ผลการประเมินความเหมาะสมและความชัดเจนของรูปแบบการจัดการ

ความเสี่ยงจากภัยพิบัติน้ำทIวมในมุมมองของผูQประสบภัย โดยประเมินรูปแบบตามการรับรู Qของ

ผูQประสบภัยที่เหมาะสมและชัดเจนที่สุดเทIากับ 3.67 ในดQานการตอบสนอง รองลงมาไดQแกIดQานการ

บรรเทาผลกระทบ/การปkองกัน เทIากับ 3.61 และดQานการฟ��นฟูเทIากับ 3.60 และดQานที่มีความ

เหมาะสมนQอยท่ีสุดไดQแกI ดQานการเตรียมพรQอม เทIากับ 3.45  

 

ตารางที่ 4.8  แสดงความเหมาะสมและชัดเจนของรูปแบบการจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติน้ำทIวม

ในมุมมองของผูQท่ีเก่ียวขQองท่ีชIวยเหลือในการจัดการภัยพิบัติน้ำทIวม ตามความเห็นของผูQทรงคุณวุฒิท้ัง 

4 ทIาน  

ประเด็น ความเหมาะสม ระดับความคิดเห็น 

1. การบรรเทาผลกระทบ/การปhองกัน (ระดับมากท่ีสุด 3.70) 

  1.1 แผนการจัดการน้ำทIวมที่กระชับ สามารถตัดสินใจปฏิบัติไดQ

ต้ังแตIระดับตQน 

  1.2 การสรQางการจราจรน้ำ สามารถระบายน้ำที่มีประสิทธิภาพ อาจ

ปรับการระบายอQอมเมือง 

  1.3 คาดการณ5ท่ีแมIนยำใหQประชาชนเช่ือถือ แผนการระบายน้ำ 

  1.4 การบังคับใชQกฎหมายในแงIของระบบผังเมือง การจำกัดการ

กIอสรQางขวางทางระบายน้ำ ริมตล่ิง 

   1.5 การจัดสรรงบประมาณท่ีคลIองตัว 

 

3.75 

 

3.75 

 

3.50 

3.75 

 

3.75 

 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

มาก 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

2. การเตรียมพร/อม (ระดับมากท่ีสุด 3.63)   
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ประเด็น ความเหมาะสม ระดับความคิดเห็น 

  2.1 การประสานงานแบบไรQรอยตIอ สามารถสIงตIอขQอมูลใหQแกIเครือขIาย

ไดQงIายและรวดเร็ว ไมIซ้ำซQอน 

  2.2 ชIองทางการสื ่อสารและประสานงานที ่สะดวก รวดเร็ว ชัดเจน 

ถูกตQอง เช่ือถือไดQ ในแตIละกลุIม 

  2.3 การบำรุงรักษาอุปกรณ5ที่ใชQในการชIวยเหลือใหQเพียงพอและมีความ

พรQอมใชQ เชIน รถ เรือ เปRนตQน 

  2.4 สวัสดิการดQานปDจจัย 4 สำหรับผูQชIวยเหลือเพื่อใหQมีความพรQอมตIอ

การจัดการ 

3.75 

 

3.75 

 

3.50 

 

3.50 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

มาก 

 

มาก 

3. การตอบสนอง (ระดับมากท่ีสุด 3.75) 

  3.1 การจัดลำดับความสำคัญของการชIวยเหลือ 

  3.2 แผนท่ีชุมชนท่ีทันสมัย และมีการปรับใหQเปRนปDจจุบัน 

  3.3 ระบบการแจQงขอความชIวยเหลือท่ีไมIซ้ำซQอน 

  3.4 การจัดสรรพื้นที่สำหรับอพยพที่เหมาะสม เพียงพอ และใกลQเคียง 

และมีความพรQอม ถูกสุขอนามัย 

  3.5 ระบบการรับการสนับสนุนชIวยเหลือที ่รวดเร็ว เชIน การใชQเรือ

ทQองแบน หรือ เคร่ืองยนต5ท่ีคลIองตัว 

 

3.75 

3.75 

3.75 

3.75 

 

3.75 

 

 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

4. การฟjkนฟู (ระดับมากท่ีสุด 3.75) 

  4.1 ระบบการประเมินความเสียหายท่ีรวดเร็วและเปRนธรรม 

  4.2 การจัดการส่ิงแวดลQอมใหQกลับสูIภาวะปกติโดยเร็วท่ีสุด 

  4.3 การดูแลสุขภาพผูQประสบภัยตามความเรIงดIวนทั้งดQานรIางกาย จิตใจ 

สังคม และจิตวิญญาณ 

  4.4 ระบบความชIวยเหลือดQานอาชีพและคุณภาพชีวิต 

  4.5 การจัดทำแผนบูรณาการจากบทเรียนท่ีเกิดข้ึนทุกคร้ัง 

 

3.75 

3.75 

3.75 

 

3.75 

3.75 

 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

 

จากตารางที่ 4.8 ผลการประเมินความเหมาะสมและความชัดเจนของรูปแบบการจัดการ

ความเสี่ยงจากภัยพิบัติน้ำทIวมในมุมมองของผูQที่เกี่ยวขQองที่ชIวยเหลือในการจัดการภัยพิบัติน้ำทIวม 

โดยประเมินรูปแบบตามการรับรู Qของผู Qที ่เกี ่ยวขQองที ่ชIวยเหลือในการจัดการภัยพิบัติน้ำทIวม ท่ี

เหมาะสมและชัดเจนที่สุดเทIากับ 3.75 ในดQานการตอบสนองและการฟ��นฟู รองลงมาไดQแกIดQานการ

บรรเทาผลกระทบ/การปkองกันเทIากับ 3.70 และดQานที่มีความเหมาะสมนQอยที่สุดไดQแกI ดQานการ

เตรียมพรQอมเทIากับ 3.63  
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ส8วนที่ 2 การสัมภาษณ-ผู/ทรงคุณวุฒิเพื่อให/ข/อคิดเห็นและข/อเสนอแนะต8อการปรับปรุงให/รูปแบบ 

เพื่อใหQรูปแบบมีความเหมาะสม ชัดเจนยิ่งขึ้น สอดคลQองกับปDญหาและบริบทในพื้นที่ สามารถนำไป

ปฏิบัติไดQ ทั้งนี้สามารถสรุปขQอเสนอแนะตามประเด็นตIางๆ ทั้ง 4 ดQาน ไดQแกI 1) ดQานการบรรเทา

ผลกระทบ/การปkองกัน (Mitigation/prevention) 2) ดQานการเตรียมพรQอม (Preparedness) 3) 

ดQานการตอบสนอง (Response) และ 4) ดQานการฟ��นฟู (Recovery) ดังรายละเอียดตIอไปน้ี 

1. ด/านการบรรเทาผลกระทบ/การปhองกัน (Mitigation/prevention) สามารถสรุปแยก

ประเด็นไดQเปRน 8 ประเด็น ไดQแกI 

1.1 แผนการจัดการน้ำแบบบูรณาการทุกหน8วยงานทุกกระบวนการ มีแผนบริหาร

จัดการน้ำอยIางเปRนระบบ และเปRนแผนการจัดการน้ำทั้งในชIวงฤดูฝนและชIวงหนQาแลQง โดยที่ภาครัฐมี

การจัดแผนบูรณาการครบทุกมิติของทุกหนIวยงานเพื่อสามารถตอบโตQสถานการณ5 และสามารถใหQ

การชIวยเหลือทั ่วถึง ทั ้งนี ้จะมีหนIวยงานหลักที ่ร ับผิดชอบอยู IหลายหนIวย ไดQแกI สทนช. กรม

ชลประทาน กรมทรัพยากรน้ำ โดยมีกรมปkองกันและบรรเทาสาธารณภัย เปRนหนIวยงานบูรณาการ 

เช่ือมโยง และประสานการปฏิบัติ เพ่ือวางแผนบริหารจัดการน้ำใหQเหมาะสมกับสถานการณ5 ในชIวงฤดู

ฝนมีแผนการระบายน้ำ หรือในชIวงฤดูแลQง มีแผนเก็บกักน้ำ เชIน “แผนงาน/โครงการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการระบายน้ำ (การผันน้ำอQอมเมือง)” หรือ “การสรQางการจราจรน้ำที่สามารถระบายน้ำ

ที่มีประสิทธิภาพ อาจปรับการระบายอQอมเมือง” โดยการจัดการน้ำ ของหนIวยงานที่รับผิดชอบมี

หลายหนIวยงาน ไดQแกI สทนช. กำกับดูแลระดับนโยบาย กรมชลประทานบริหารจัดการน้ำในพื้นที่เขต

ชลประทาน กรมทรัพยากรน้ำ สIวนการจัดการสถานการณ5น้ำทIา ตIอสถานการณ5น้ำทIวม ในภาพรวม

ศูนย5บัญชาการเหตุการณ5อุทกภัยจังหวัดทำหนQาที่บริหารจัดการ โดยมีหนIวยงานที่รับผิดชอบภารกิจ

ดQานน้ำ การชลประทาน และหนIวยงานดQานพยากรณ5สภาพดินฟkาอากาศ รIวมกันประเมิน โดย

พิจารณาจากน้ำฟkา (ฝน) ซ่ึงเปRนตQนทางของน้ำทIา ทิศทางและอัตราการไหลระบาย การจัดการมวลน้ำ

จากตQนทาง ไปออกที่ปลายน้ำ การจัดการจราจรของน้ำ โดยประสานการปฏิบัติรIวมกันอยIางใกลQชิด 

การวิเคราะห5 ประเมิน เพื่อนำไปสูIการแจQงเตือนที่มีเชื่อถือไดQ และเขQาถึงประชาชนไดQอยIางครอบคลุม

และมีประสิทธิภาพ ปฏิบัติการตามขั้นตอนนี้อยIางตIอเนื่องจนสถานการณ5จะยุติลง  และการที่จะเรIง

ระบายน้ำออกจากพื้นที่ ในทางทฤษฎีน้ำไหลเขQา ควรใหQสอดคลQองกับน้ำที่ไหลระบายออกจากพื้นท่ี 

ในเชิงการปkองกัน สามารถขุดลอกเพื่อเพิ่มความจุ หรือขุดลำน้ำขึ้นใหมI ใหQเพียงพอตIอปริมาณน้ำท่ี

ไหลเขQาทIวม สIวนแนวทางการสรQางลำน้ำอQอมเมือง สามารถกระทำไดQในเชิงทฤษฎี การศึกษา

ผลกระทบที่รอบดQานควรไดQรับการพิจารณาเชIนเดียวกัน เพื ่อลดผลกระทบตIอวิถีชีวิต สุขภาพ 

คุณภาพชีวิตของชุมชน สิ ่งแวดลQอม มุมมองเชิงเศรษฐศาสตร5 เปRนตQน ในสIวนของสำนักงาน

สาธารณสุขควรระบุแผนเฉพาะในแตIละกลุIมประชากรโดยเฉพาะกลุIมเปราะบางดQวย  
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1.2 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ช8องทางและเครื่องมือการสื่อสาร (ระบุผู/ส8งสาร-สาร-

ผู/รับสาร) ปDญหาดQานการสื่อสาร ทั้งเรื ่องคุณภาพ ประสิทธิภาพ หรือการเขQาถึงระบบสื่อสารใน

ชIองทางตIางๆ ที ่สIวนราชการหรือหนIวยงานรับผิดชอบ เป�ดเพื ่อใชQเปRนชIองทางใหQประชาชน

ติดตIอสื่อสารไดQ มีหลายระบบ ประชาชนบางสIวนรับทราบและสามารถใชQชIองทางสื่อสารดังกลIาวไดQ

เปRนอยIางดี แตIยังมีประชาชนบางสIวนยังไมIทราบชIองทางที่ใชQในการติดตIอสื่อสารกับสIวนราชการ 

หรือหนIวยงานท่ีรับผิดชอบ จึงเกิดปDญหาในเร่ืองการไดQรับการบริการท่ีรวดเร็วทันตIอเหตุการณ5  

1.3 ประสิทธิภาพการคาดการณ- และระบบการเตือนภัยที ่แม8นยำ ประเด็นเรื ่อง 

“ประสิทธิภาพการคาดการณ5” และ “ระบบเตือนภัยที่แมIนยำ” ควรนำมารวมอยูIในหัวขQอเดียวกันไดQ 

โดยหลัการทางชลศาสตร5การคาดการณ5และการพยากรณ5ที่แมIนยำ ไมIสามารถทำไดQ 100 % เพราะ

จะตQองไดQรับขQอมูลท่ีเพียงพอจากหลายแหลIงมารIวมวิเคราะห5 นอกจากน้ียังมีปDจจัยแวดลQอมอยIางอื่นท่ี

สIงผลตIอคIาความแมIนยำของการพยากรณ5 เชIน การดูดซับน้ำของพืชและดิน อัตราการระเหยของน้ำ 

ทิศทางการเคลื่อนตัวของกลุIมเมฆฝนที่ไมIคงที่ ความเขQมของปริมาณฝนที่ตกในแตIละพื้นที่ อุปสรรค

ตIอการไหลระบายของน้ำในพื้นที่ทIวมขังที่ไหลระบายลงลำน้ำใหญI เปRนตQน ปDจจัยที่ไมIแนIนอนเหลIาน้ี 

สIงผลตIอการ วิเคราะห5 ประเมินและคาดการณ5สถานการณ5น้ำอยIางยิ่ง แตIอยIางไรก็ตามการแจQงเตือน

ที่คIอนขQางแมIนยำ สามารถทำไดQ แตIจะอยูIในชIวงระยะเวลาสั้นๆ ประมาณ 2 – 3 วัน ดังนั้นทางสIวน

วิเคราะห5และประเมินสถานการณ5น้ำ ภายใตQศูนย5บัญชาการเหตุการณ5อุทกภัยฯ จะตQองประชาสัมพันธ5

ใหQประชาชนติดตามสถานการณ5อยIางใกลQชิด   

ในภาวะปกติ “คณะทำงานติดตามสถานการณ5” ภายใตQศูนย5บัญชาการเหตุการณ5

อุทกภัยจังหวัด ไดQจัดการประชุมเพื่อติดตาม วิเคราะห5และประเมินสถานการณ5ในชIวงฤดูฝนเปRนระยะ 

และปรับแผนบริหารจัดการน้ำตามปDจจัยแวดลQอมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา หากประเมินแลQวมีความ

เสี่ยงที่อาจจะเกิดอุทกภัยในพื้นที่ใดจะดำเนินการแจQงเตือนใหQประชาชนรับทราบผIานชIองทางการ

ส่ือสารตIางๆ อยIางตIอเน่ืองจนกวIาสถานการณ5จะยุติ 

1.4 การบังคับใช/กฎหมายเพื่อปhองกันและแก/ไขปEญหาอุทกภัย ปรับเปลี่ยนหัวขQอใหQ

เหมาะสมเปRน “การบังคับใชQกฎหมายเพื่อปkองกันและแกQไขปDญหาอุทกภัย” ถึงแมQวIากฎหมายบาง

ฉบับไดQจำกัดการเขQาถึงพื้นที่น้ำทIวม มีกฎหมายวIาดQวยการถมที่ดิน กฎหมายวIาดQวยการผังเมือง ซ่ึง

เปRนการปkองกันปDญหาอุทกภัยไดQในระดับหนึ่งก็ตาม แตIการพัฒนาประเทศก็เปRนเรื่องสำคัญที่จะตQอง

กQาวหนQาตามยุคสมัย หรือเทคโนโลยีที่กQาวล้ำอยIางไมIหยุดยั้ง เห็นไดQจากการกIอสรQางอาคารบQานเรือน 

โครงสรQางพื้นฐาน ถนนตIางๆ แตIอยIางไรก็ตาม โดยขQอเท็จจริงการพัฒนายIอมทำใหQเกิดภัยพิบัติอยIาง

หลีกเลี่ยงไมIไดQ และสIงผลกระทบตIอประชาชนโดยตรง สาเหตุสำคัญอีกประการที่ทำใหQเกิดปDญหา

อุทกภัย คือประชาชนบางสIวนไรQที่อยูIอาศัย และเลือกวิธีการแกQไขปDญหาโดยการเขQาไปอยูIอาศัยใน

พื้นที่เสี่ยงน้ำทIวม จึงกIอใหQเกิดปDญหาไดQเชIนเดียวกัน การบังคับใชQกฎหมายอาจเปRนแนวทางลำดับแรก
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ที่จำเปRน หากแตIตQองมีการประชาสัมพันธ5 มีการประชาคมเพิ่มเติมเนื่องจากเปRนปDญหาที่เกิดขึ้นและ

เร้ือรังมาเปRนเวลานาน เพ่ือลดความขัดแยQงกับชุมชนในพ้ืนท่ี  

1.5 ทะเบียนประชาชนครอบคลุมกลุ8มเปราะบาง 

หนIวยงานสาธารณสุข สำรวจและจัดทำทะเบียนประชาชนครอบคลุมกลุIมเปราะบาง 

และกลุIมที่ตQองรับการชIวยเหลือ ดูแลเปRนพิเศษ เชIน ทำบัญชีผูQปmวยดQวยโรคตIางๆ (รQายแรง) ผูQปmวยท่ี

ชIวยเหลือตัวเองไมIไดQ (ติดเตียง) ผูQปmวยที่ตQองไดQรับการดูแล ตรวจรักษาเปRนประจำ เชIน โรคไตเรื้อรัง

ระยะทQาย โรคหัวใจ เปRนตQน 

หนIวยงานพัฒนาสังคมฯ จัดทำบัญชีผู Qทุพพลภาพ คนพิการ คนชรา ผู QไรQที ่อยูI 

ผูQดQอยโอกาส เปRนตQน 

หนIวยงานฝmายปกครองและองค5กรปกครองสIวนทQองถ่ิน จัดทำบัญชีครัวเรือน จำนวน

ผูQท่ีจะอพยพ จำแนก ชIวงอายุ เพศ เพ่ืองIายและสะดวกในการจัดลำดับการอพยพ 

หนIวยงานพุทธศาสนา จัดทำบัญชีวัด ศาสนสถาน จำนวนพระภิกษุ สามเณร เปRนตQน 

การอพยพผูQประสบภัย หนIวยงานที่รับผิดชอบ จัดทำบัญชีผูQอพยพ และจัดกลุIมผูQ

อพยพออกเปRนหมวดหมูI เพ่ือพิจารณาความสำคัญเรIงดIวน ในการอพยพ องค5กรปกครองสIวนทQองถ่ิน/

อำเภอ ประสานหนIวยงานคณะทำงานการอพยพและสIงกลับ เพื่ออพยพเคลื่อนยQายคน ทรัพย5สินไป

ยังศูนย5พักพิงช่ัวคราวท่ีกำหนดไวQในแผนเผชิญเหตุฯ 

 ทั้งนี้บัญชีผู@ประสบภัยและบัญชีกลุ+มเปราะบางทั้งหมดของทุกหน+วยดังกล+าวข@างต@น 

องค3กรปกครองส+วนท@องถิ่น/อำเภอ ควรเปQนหน+วยงานที่รับผิดชอบรวบรวม และกำกับให@ทันสมัย 

และใช@ในการส+งข@อมูลให@จังหวัด/หน+วยปฏิบัติการอพยพ เพ่ือให@เกิดความเรียบร@อยและเปQนเอกภาพ  

1.6 ระบบเฝhาระวังและดูแลจุดเสี ่ยง การเฝkาระวังสถานการณ5 โดยเฉพาะจุดเสี ่ยง 

หนIวยงานท่ีรับผิดชอบ ไดQจัดใหQมีระบบ วัสดุ อุปกรณ5ในการติดตาม เฝkาระวัง และแจQงเตือนประชาชน

ท่ีอาศัยในพ้ืนท่ีเส่ียงภัย 

 หนIวยงานชลประทาน ใชQสถานีวัดน้ำ M7 บริเวณทIาน้ำตลาดใหญI ฝD งเทศบาลนคร

อุบลราชธานี เพื่อใชQเปRนจุดอQางอิง (Reference Point) ในการเทียบระดับน้ำ และแสดงผลคIาระดับ

การขึ้น - ลงของแมIน้ำมูล การติดตั้งธงสีเขียว เหลือง แดง เพื่อแสดงความเขQมขQนของสถานการณ5 

และใหQประชาชนใชQเปRนขQอมูลในการเตรียมพรQอมอพยพ เม่ือมีประกาศการอพยพจากทางราชการ  

หนIวยงาน ปภ. และองค5กรปกครองสIวนทQองถิ่นติดตั้งกลQอง CCTV เพื่อติดตาม เฝkา

ระวังในพื้นที่เสี่ยงภัย รวมทั้งหอเตือนภัยของศูนย5เตือนภัยพิบัติแหIงชาติ กรมปkองกันและบรรเทาสา

ธารณภัย ติดต้ังไวQในพ้ืนท่ีเส่ียง เพ่ือออกประกาศ และสIงสัญญาแจQงเตือนในภาวะวิกฤติ  

 องค5กรปกครองสIวนทQองถิ ่น และฝmายปกครองพื ้นที ่ ไดQแกI กำนัน ผู QใหญIบQาน 

ประชาสัมพันธ5 และแจQงเตือนประชาชนในพ้ืนท่ีเส่ียงภัยรับทราบเปRนระยะ 
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1.7 มีการซ/อมแผนเผชิญเหตุที่ดีที่เกี่ยวกับผู/เกี่ยวข/องทุกคน เปaนประจำ การฝ�กซQอม

แผนเผชิญเหตุ เปRนกิจกรรมสำคัญอยIางยิ่งในชIวงกIอนเกิดภัย (น้ำทIวม) เพื่อซักซQอมความพรQอมและ

ทดสอบแผนเผชิญเหตุ ควรมีการกำหนดระยะเวลาการฝ�กที่ชัดเจนและตIอเนื่อง ระบบ กลไกการ

ทำงานของศูนย5บัญชาการเหตุการณ5อุทกภัย รวมทั้งการประสานการปฏิบัติระหวIางหนIวยงาน และ

การแจQงเตือนผIานระบบตIางๆ ใหQสอดรับกันอยIางเปRนระบบ มีความเปRนเอกภาพ ในทุกๆ ปe กอง

อำนวยการปkองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด ไดQแจQงใหQหนIวยงานที่เกี่ยวขQองจัดการฝ�กทุกระดับ 

ต้ังแตI ระดับชุมชน องค5กรปกครองสIวนทQองถ่ิน อำเภอ และระดับจังหวัด หรือแมQแตIระดับหนIวยงานก็

ตาม จัดใหQมีการฝ�กแบบเฉพาะหนQาที ่ (Functional Exercise : FEX) หรือแบบทักษะเฉพาะทาง 

(drill) จากสถานการณ5ที่ผIานมาถึงแมQวIาหนIวยงานภาครัฐเปRนเจQาภาพจัดการฝ�ก โดยบูรณาการ

หนIวยงานทุกภาคสIวน รวมทั้งประชาชนในพื้นที่เสี่ยงภัย แตIสถานการณ5จริง กลับพบวIายังขาดการ

เช่ือมโยง ประสานงานระหวIางภาคสIวนราชการและประชาชน ซ่ึงบางสIวนยังไมIยอมอพยพ เพราะเปRน

หIวงทรัพย5สิน ทำใหQเกิดความไมIปลอดภัยกับประชาชนที่อยูIเฝkาทรัพย5สิน ซึ่งปDญหานี้จำเปRนจะตQองมี

แผนรองรับ ซ่ึงทางราชการพิจารณานำไปปรับปรุงและทบทวนใหมI  

1.8 การจัดสรรงบประมาณที่คล8องตัว ระบบราชการมีระเบียบ หลักเกณฑ5 และเงื่อนไข

ที่ละเอียดและซับซQอนหลายขั้นตอน ทำใหQการปฏิบัติการของเจQาหนQาที่ไมIคลIองตัว เพราะมีบทลงโทษ

หากไมIปฏิบัติใหQเปRนไปตามกฎระเบียบ ดังนั้น เรื ่องสำคัญเรIงดIวนบางกรณี บางเรื ่อง กฎหมาย 

ระเบียบ หรือหลักเกณฑ5อาจตQองปรับปรุงใหQทันตIอสถานการณ5 เพื่อใหQการชIวยเหลือผูQประสบภัยไดQ

อยIางทันทIวงที ทั้งนี ้ควรมีการจัดเตรียมงบประมาณสำหรับการชIวยเหลือประชาชน ใหQสามารถ

เบิกจIายไดQอยIางรวดเร็ว ทันเหตุการณ5 และความตQองการของประชาชน 

2. ด/านการเตรียมพร/อม (Preparedness) แยกเปRนประเด็นประเด็นการเตรียมความพรQอม

ในดQานตIางๆ เปRน 6 ประเด็น ไดQแกI 

2.1 ประสิทธิภาพด/านการสื่อสารและประชาสัมพันธ- เหตุผลเชIนเดียวกับที่ระบุไวQใน

หัวขQอดQานการบรรเทาผลกระทบ/การปkองกัน (Mitigation/ Prevention) เรื่อง “ประสิทธิภาพการ

คาดการณ5และระบบการเตือนที่แมIนยำ” ประชาสัมพันธ5 แจQงสถานการณ5 และแนวทางการปฏิบัติ

ตัวอยIางตIอเนื่องเปRนระยะ (ตามสถานการณ5ที่เกิดขึ้น) เพราะการเตรียมความพรQอมเรื่องสื่อสาร แจQง

เตือนที่มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ชัดเจน แมIนยำ ครอบคลุม และเตรียมชIองทางสื่อสารขอความ

ชIวยเหลือ จะลดความเสียหายท่ีเกิดข้ึนไดQอยIางดี 

2.2 ประสานการทำงานเปaนหนึ่งเดียว ไร/รอยต8อ ไม8ซ้ำซ/อน แบ8งพ้ืนที่ แบ8งหน/าที่ และ

สื่อสารกันได/ แผนเผชิญเหตุอุทกภัยและคำสั่งศูนย5บัญชาการเหตุการณ5อุทกภัย จะระบุภารกิจ พื้นท่ี

รับผิดชอบ สำหรับหนIวยงานที่มีศักยภาพและขีดความสามารถดQานทรัพยากรกูQภัย ยุทธโธปกรณ5 และ

ความพรQอมดQานกำลังเจQาหนQาที่ สามารถประสานการทำงานเปRนหนึ่งเดียว ไมIซ้ำซQอน แบIงพื้นที่ แบIง
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หนQาที่ และสื่อสารกันไดQ จากการแตIงตั้งผูQประสานงานหลักในชุมชนและจุดอพยพ ทำใหQสามารถ

ปฏิบัติการไดQทันทีและไมIซ้ำซQอน ยกเวQนกรณีหนIวยงานนอกพื้นที่จังหวัด เขQาพื้นที่โดยไมIประสานงาน

หรือแจQงใหQศูนย5บัญชาการณ5เหตุการณ5อุทกภัยจังหวัดทราบ ทำใหQเกิดความสับสน มีปDญหาดQานการ

ประสานการปฏิบัติ นำไปสูIปDญหาดQานความซ้ำซQอนในการใหQความชIวยเหลือผูQประสบภัย สรQางความ

สับสนในการปฏิบัติงาน  

 “การประสานงานแบบไรQรอยตIอ” ในการเตรียมเผชิญภัยพิบัติ ควรเปRนการปฏิบัติตาม

นโยบาย แผนงาน โครงการ ที่กำหนดไวQลIวงหนQาแลQว ผูQรับผิดชอบตQองถือปฏิบัติ ถึงแมQวIาจะมีการ

เปลี่ยนตัวผูQรับผิดชอบไปแลQวกี่คนก็ตาม หรือมีระบบการทำงานที่วางไวQแลQว ตQองถือปฏิบัติใหQเปRนไป

ตามระบบ ประเด็นที่สำคัญจึงเปRนการปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติประจำ ซึ่งหนIวยงานที่จะใหQขQอมูล 

ขIาวสาร ที่ถูกตQองแกIประชาชน หรือผูQประสบภัย เปRนหนQาที่ของศูนย5ขQอมูลและประชาสัมพันธ5รIวม 

ตามโครงสรQางศูนย5บัญชาการเหตุการอุทกภัย เพียงหนIวยเดียว เพื่อใหQเกิดความเปRนเอกภาพ ลด

ผลกระทบของขIาวสารเชิงลบ 

2.3 เตรียมพื้นที่อพยพที่เหมาะสม และเพียงพอ ปDญหาที่พบจากสถานการณ5อุทกภัย

ใหญIที่ผIานมา ปริมาณน้ำไหลหลากเขQาทIวมพื้นที่เปRนบริเวณกวQาง ระดับน้ำเพิ่มขึ้นอยIางรวดเร็ว ทำใหQ

มีผูQประสบภัยเปRนจำนวนมาก ดังนั้น ศูนย5พักพิงชั่วคราวที่ทางราชการไดQจัดเตรียมไวQ ยIอมไมIเพียงพอ 

ทางราชการจึงไดQสรQางศูนย5พักพิงชั่วคราวเพิ่มเติม กลIาวไดQวIาปDญหาความไมIพอเพียงของศูนย5พักพิง

ชั่วคราว เปRนปDญหาที่ควรไดQรับการแกQไขในโอกาสตIอไป ประชาชนควรมีการเตรียมสำรวจสิ่งของเปRน

หมวดหมูI /เตรียมพื้นที่อพยพที่เหมาะสม และเพียงพอ กIอนเกิดสถานการณ5 เพื่อขนยQายสิ่งของ

บางสIวนไปกIอนไดQ ปDญหาที่พบอีกประการหนึ่ง ไดQแกI ปDญหาดQานการอพยพ ประชาชนบางสIวนมี

ความลังเลในการอพยพ เพราะเปRนหIวงทรัพย5สิน จึงตัดสินใจอาศัยในบQานเรือนของตนเองทIามกลาง

น้ำทIวมตIอไป และยอมรับความเสี่ยงหรืออันตรายที่อาจจะเกิดขึ้น เชIน สัตว5เลื้อยคลาน สัตว5มีพิษ น้ำ

เสีย โรคระบาด ความมืด ตลอดจนความลำบากในการใชQชีวิตประจำวันอื่นๆ หรือประชาชนบางสIวน

ตกลงใจไปอาศัยบQานพักของญาตพี่นQอง หรือเชIาบQานอยูIชั่วคราว ทำใหQเกิดปDญหาในการจัดสรรที่พัก

ใหQแกIผูQประสบภัยภายในศูนย5พักพิงช่ัวคราว   

2.4 การบำรุงรักษาและเตรียมอุปกรณ-ที่จำเปaนในหน8วยงานและทุกบ/าน เช8น เรือ แพ 

เต/นท- อุปกรณ-พลังงานแสงอาทิตย- ประชาชนในพื้นที่เสี่ยงจัดเตรียมอุปกรณ5ที่จำเปRนทุกบQาน เชIน 

แพ เตQนท5 อุปกรณ5ยังชีพ และระบบพลังงานแสงอาทิตย5 สIวนราชการจะมีระเบียบปฏิบัติประจำของ

หนIวยที่รับผิดชอบ กIอนออกปฏิบัติหนQาที่ มีการตรวจความพรQอม หากไมIเพียงพอศูนย5บัญชาการ

เหตุการณ5อุทกภัย ประสานงานและการบูรณาการใชQงานวัสดุ อุปกรณ5 ยานพาหนะ เครื่องจักรกล 

ทรัพยากรกูQภัยรIวมกัน และจัดรอบการปฏิบัติของเจQาหนQาที่ ระหวIางหนIวยงานที่เกี่ยวขQอง ใหQทำงาน

สอดประสานงานอยIางเปRนระบบ เพื่อใหQความชIวยเหลือผูQประสบภัยไดQอยIางเพียงพอ ครอบคลุมทุก
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พื้นที่และมีประสิทธิภาพ รIวมกับระบบการบำรุงรักษาอุปกรณ5ที่ใชQในการชIวยเหลือใหQเพียงพอและมี

ความพรQอมใชQ เชIน รถ เรือ เปRนตQน โดยจัดเตรียมใหQเหมาะสมกับจำนวนผูQไดQรับผลกระทบ 

กรณีที่เปRนเรื่องขQอจำกัดหรือเงื่อนไขเกี่ยวกับการใชQจIายงบประมาณ ตามระเบียบ

กระทรวงการคลังวIาดQวยเงินทดรองราชการเพื่อชIวยเหลือผูQประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน  เพราะอยูI

นอกเหนือหลักเกณฑ5การใชQจIายงบประมาณ ดังนั้นควรมีการทบทวน ปรับปรุงระเบียบฯ ใหQมีความ

คลIองตัวมากย่ิงข้ึน 

2.5 ความพร/อมของประชาชน เรื่องการปฐมพยาบาล หลักการอพยพ สำรวจขQอมูล

กลุIมเสี่ยงไดQรับผลกระทบ ผูQปmวย กลุIมเปราะบาง กลุIมที่ตQองไดQรับการดูแลเปRนพิเศษ เครือขIาย อสม.

ควรไดQรับการสIงเสริมใหQมีบทบาทมากยิ่งขึ ้น ในการใหQความรูQแกIประชาชนในพื้นที่เสี ่ยง เพื่อใหQ

สามารถปฐมพยาบาลผูQเจ็บปmวยไดQในเบื้องตQน และจัดตั้งกลุIมเครือขIายจิตอาสาพยาบาลขึ้นในชุมชน

พื้นที่เสี่ยงภัย หนIวยงานสาธารณสุขใหQการสนับสนุนยา เวชภัณฑ5ท่ีจำเปRน และจัดสรรงบประมาณ

สำรองไวQเมื่อยามฉุกเฉินจำเปRน ทำใหQประชาชนมีความเขQมแข็ง สามารถแบIงเบาภารกิจของหนIวยงาน

สาธารณสุขไดQในเบื้องตQน ตลอดจนสรQางความพรQอมของประชาชน เรื่องการปฐมพยาบาล หลักการ

อพยพ และการดูแลผูQปmวย/กลุIมเปราะบางเบื้องตQน รวมถึงชIองทางประสานงานขอความชIวยเหลือ 

เพิ่มการเรียนรูQแกIประชาชนที่จะรับมือกับน้ำทIวม ซQอมแผนอพยพ ทำความเขQาใจกับกลุIมเสี่ยง และ

กลุIมเปราะบางเพ่ืออพยพกIอนเกิดสถานการณ5 รวมถึงวางระบบการรักษาความปลอดภัยของทรัพย5สิน

ประชาชน ตลอดจนการแบIงมอบพื้นที่ดูแล เพื่อใหQการชIวยเหลือและติดตามสถานการณ5ไดQอยIาง

รวดเร็ว 

2.6 สวัสดิการสำหรับเจ/าหน/าที่ ที่ปฏิบัติการให/ความช8วยเหลือผู/ประสบภัย เจQาหนQาท่ี

ระดับปฏิบัติการ ควรมีสิทธิประโยชน5และสวัสดิการที่เหมาะสมและเพียงพอจากการปฏิบัติหนQาท่ี

ชIวยเหลือผูQประสบภัย เพื่อใหQมีขวัญและกำลังใจ มีความพรQอมตIอการจัดการ รวมถึงระบบรักษาความ

ปลอดภัยของทรัพย5สินผูQประสบภัย 

3. ด/านการตอบสนอง (Response)  

3.1 การอพยพที่ทันการณ- ที่พักพิงที่เพียงพอ สะดวก ปลอดภัย และการเคลื่อนย/าย

กลุ8มเปราะบางได/รวดเร็ว เหตุผลเชIนเดียวกับการจัดการดQานการเตรียมพรQอม (Preparedness) ใน

หัวขQอ “เตรียมพื้นที่อพยพที่เหมาะสม และเพียงพอ” การอพยพที่ทันการณ5เปRนประเด็นที่สำคัญ 

ประกอบดQวย มีการจัดลำดับความสำคัญของผูQที่ไดQรับการชIวยเหลือเรIงดIวน แผนที่ชุมชนทันสมัย มี

ความรวดเร็วและเพียงพอของการสนับสนุนเครื่องอุปโภคบริโภค อาหาร เสื้อผQา ที่พัก ยานพาหนะ

ทางน้ำและสุขอนามัย แตIเนื ่องจากประชาชนบางสIวนมีความลังเลในการอพยพ เพราะเปRนหIวง

ทรัพย5สิน จึงตัดสินใจอาศัยในบQานเรือนของตนเองทIามกลางน้ำทIวมตIอไป สIงผลใหQการจัดการดQาน

การอพยพตQองปรับแผนการปฏิบัติตลอดเวลา ทำใหQหนIวยปฏิบัติการอพยพไมIสามารถอพยพไดQตาม
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แผนฯ สIงผลทำใหQเกิดความลIาชQา และจะตQองวางแผนแบIงกำลังบางสIวนไปดูแลผูQประสบภัยที่สมัครใจ

อาศัยอยูIในบQานทIามกลางน้ำทIวม ดังน้ัน จึงมีความเส่ียงท่ีผูQประสบภัยและหนIวยกูQภัยจะไดQรับอันตราย

ไดQตลอดเวลา สำหรับการอพยพ ไดQแสดงเหตุผลไวQในหัวขQอ การบรรเทาผลกระทบ/การปkองกัน 

(Mitigation/ Prevention) 

3.2 ระบบการแจ/งขอความช8วยเหลือที่ไม8ซ้ำซ/อน ระบบการรับแจQงขอความชIวยเหลือ

หนIวยงานที่รับผิดชอบ และหนIวยงานที่เกี ่ยวขQองไดQเป�ดชIองทางใหQแจQงความชIวยเหลือไดQหลาย

หนIวยงาน อาทิ ศูนย5รับบริจาคขององค5กรปกครองสIวนทQองถิ่น อำเภอ จังหวัด หนIวยงานกาชาด 

(Application พQนภัย) เปRนตQน ศูนย5บัญชาการเหตุการณ5อุทกภัย ทำหนQาท่ีบูรณาการขQอมูลการรับแจQง 

และพิจารณาความซ้ำชQอน เพื่อใหQผูQประสบภัยไดQรับการชIวยเหลืออยIางรวดเร็ว เปRนธรรม และไมI

ซ้ำซQอน 

3.3 ระบบการรับการสนับสนุนช8วยเหลือที่รวดเร็ว เช8น การใช/เรือท/องแบน หรือ 

เครื่องยนต-ที่คล8องตัว คิวเรือรับส8งมีเพียงพอ ขQอจำกัดอีกอยIางหนึ่ง ที่ทำใหQเกิดปDญหาคิวเรือไมI

เพียงพอ เกิดจากจุดเหมาะสมที่จะพิจารณาทำเปRนทIาขึ ้น-ลงเรือ เพราะตQองพิจารณาปDจจัยใหQ

รอบคอบ เพื่อใหQเกิดความปลอดภัยในการสัญจรทางน้ำ เชIน บริเวณทIาเรือน้ำตQองนิ่งไมIไหลเชี่ยว 

(ลักษณะเปRนอIาวขนาดเล็ก) มีเสQนทางเขQาถึงทIาน้ำสะดวกและมีพื้นที่สำหรับจอดรถ (กรณีนำรถ

สIวนตัวเดิทางมาขึ้นเรือ) มีไฟฟkาแสงสวIางเพียงพอ มีระบบลงทะเบียนผูQโดยสารเรือ  คิวเรือรับสIง การ

จัดรอบการใหQบริการ ฯลฯ สIวนจำนวนตามแผนเผชิญเหตุอุทกภัยไดQแบIงมอบภารกิจใหQหนIวยงานที่มี

ศักยภาพ ขีดความสามารถ และความพรQอม สามารถจัดสรรเรือ เรือลำเลียงสิ่งของและเจQาหนQาที่ขับ

เรือ ไดQอยIางเพียงพอ  

3.4 ห/องน้ำ ที่เพียงพอ ถูกสุขอนามัย อาจแยกไดQ 2 กรณี กรณีที่ 1 ผูQประสบภัยยQายมา

พักอาศัยอยูI ณ ศูนย5พักพิงชั่วคราว (ขนาดใหญI) ที่ทางราชการหรือองค5กรปกครองสIวนทQองถิ่น จัดไวQ

รองรับผูQประสบภัย ภายในศูนย5พักพิงชั่วคราว ไดQจัดใหQมีหQองน้ำไวQใหQเพียงพอตIอจำนวนผูQประสบภัย 

ตามมาตรฐานสากลหรือหากไมIเพียงพออาจประสานหนIวยงานที่เกี่ยวขQองขQองใหQการสนับสนุนรถสุขา

เคลื่อนที่ กรณีที่ 2 หากศูนย5พักพิงชั่วคราวใดที่มีขนาดเล็ก และพิจารณาแลQวคาดวIาน้ำอาจลดระดับ

ลงเร็วกวIาพ้ืนท่ีอ่ืน ก็สามารถใชQหQองน้ำสำเร็จรูปช่ัวคราว ไวQบริการผูQประสบภัยก็ไดQ  

3.5 อาหารจากการบริจาคมีคุณภาพไม8หมดอายุ อาหารสIวนหนึ่งเฉพาะที่ไดQรับบริจาค 

จะเปRนขQาวสาร อาหารแหQง บะหมี่กึ่งสำเร็จรูป ปลากระป©อง หรือเครื่องอุปโภค บริโภค ที่มีกำหนดวัน

หมดอายุ เจQาหนQาที่ทำการตรวจสอบ และคัดกรองคุณภาพ หากเห็นวIาใกลQหรือหมดอายุคัดแยกออก 

อีกสIวนหนึ่งจะเปRนอาหารสด หรืออาหารปรุงสุกพรQอมรับประทานจะไมIคIอยมีปDญหา เพราะสามารถ

พิสูจน5ไดQงIายกวIาอาหารสำเร็จรูป 
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3.6 ครัวกลางท่ีได/รับการสนับสนุนจากทุกภาคส8วน ภารกิจดQานการประกอบอาหารเพ่ือ

เลี้ยงผูQประสบภัย ที่สำคัญเมื่อเกิดภัยพิบัติ จังหวัดสามารถจัดตั้งครัวพระราชทานและประกอบอาหาร

เลี้ยงผูQประสบภัยไดQ หรือหากวัตถุดิบ ไมIเพียงพอสามารถประชาสัมพันธ5เชิญชวนภาคเอกชน และ

ประชาชนทั่วไปรIวมบริจาคกับสIวนราชการและองค5กรปกครองสIวนทQองถิ่นไดQ รวมทั้งการแสวงหา

ความรIวมมือกับกลุIมสหกรณ5การเกษตร เพ่ือแบIงเบาภาระไดQบQาง 

3.7 ทักษะของเจ/าหน/าที่ผู/ให/ความช8วยเหลือ เช8นการขับเรืออย8างระมัดระวัง ผูQขับเรือ 

หรือยานพาหนะตIางๆ เปRนผูQที่มีความรูQ ความสามารถ แลประสบการณ5เพียงพอ เพราะการขับเรือมี

ปDจจัยเสี่ยงหลายอยIาง และอาจเกิดอุบัติเหตุไดQตลอดเวลา จะตQองผIานการฝ�กอบรมและไดQรับอนุญาต

จากหนIวยงานรับผิดชอบ 

4. ด/านการฟjkนฟู (Recovery)  

4.1 มีการช8วยเหลือและเยียวยาที่รวดเร็ว เปaนธรรม ประเมินความเสียหายทั้งใน

ระดับครอบครัวและชุมชนด/วยความรวดเร็ว เชื่อถือได/ แบIงชIวงเวลาชIวยเหลือออกเปRน 2 ชIวง ใน

ระหวIางเกิดภัย หลังจากที่อพยพผูQประสบภัยมายังศูนย5พักพิงชั่วคราว หนIวยงานที่เกี่ยวขQองรIวม

บริหารจัดการ เพื่อใหQผูQประสบภัยมีชีวิตอยูIไดQอยIางปลอดภัย ภายใตQปDจจัย 4 ตามที่ไดQระบุไวQในการ

จัดการศูนย5พักพิงชั่วคราว หลังจากที่ภัยพิบัติยุติลงจะมีการสำรวจความเสียหายทุกดQาน เชIน สุขภาพ 

ชีวิต ทรัพย5สิน การเกษตร โครงสรQางพ้ืนฐาน เปRนตQน โดยองค5กรปกครองสIวนทQองถิ่นและหนIวยงานท่ี

เกี่ยวขQอง ทั้งนี้ตQองไดQรับความเห็นชอบจากประชาชนในพื้นที่ เพื่อลดปDญหาความขัดแยQง เพื่อความ

รวดเร็วอองค5กรปกครองสIวนทQองถิ่นจะเปRนหนIวยงานรับผิดชอบในการใหQการชIวยเหลือเยียวยาเปRน

ลำดับแรก หากงบประมาณไมIเพียงพอคณะกรรมการระดับอำเภอพิจารณาขQอเท็จจริง และสIงเรื่องใหQ

จังหวัดชIวยเหลือ สำหรับกรอบเวลาหนIวยราชการจะดำเนินการใหQแลQวเสร็จภายในระยะเวลาท่ี

กำหนดไวQตามระเบียบฯ หรือหากเปRนสถานการณ5ขนาดใหญI ทางรัฐบาลไดQใหQความชIวยเหลือเปRน

กรณีเรIงดIวน  

4.2 ฟjkนฟูสภาพด/านจิตใจ จากความเครียด และสุขภาพกาย ผป.โรคเรื้อรัง มีระบบ

การใหQความชIวยเหลือแกIประชาชนในสถานการณ5ภัยพิบัติน้ำทIวม ทั้งนี้เพื่อชIวยเหลือประชาชน

โดยเฉพาะผูQปmวยที่ตQองการความชIวยเหลือดQานสุขภาพโดยเรIงดIวน ผูQที่มีโรคประจำตัว ผูQที่ประสบ

โรคภัยที่มาพรQอมน้ำทIวม โดยการใหQบริการเชิงรุก มีศูนย5บริการเคลื่อนที่ เขQาตรวจเยี่ยมในพื้นที่ที่ยัง

ประสบภัยน้ำทIวม หรือในศูนย5พักพิง โดยมีการทำงานรIวมกันกับหนIวยงานที่เกี่ยวขQอง ในสIวนของ

โรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลประจำจังหวัด องค5การบริหารสIวนทQองถิ่น เพื่อสามารถใหQบริการไดQ

ท่ัวถึงและครอบคลุม    

ภัยพิบัติน้ำทIวมสIงผลใหQผูQประสบภัยเกิดความเครียดมากขึ้น มีการประเมินภาวะ

เครียด ภาวะซึมเศรQา เพราะบางรายอาจถึงขั้นเสี่ยงตIอการฆIาตัวตาย ซึ่งการชIวยเหลือเยียวยาจิตใจ
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ผู Qประสบภัย ในระบบของทีมสุขภาพจะมีทีม mcatt (mental health crisis assessment and 

treatment team) ทีมีครอบคลุมอยูIทั ่วประเทศ เพื่อดูแลทางดQานจิตใจรIวมกับทีมบุคลากรดQาน

สุขภาพท่ีดูแลดQานรIางกาย โดยมุIงหวังใหQการดูแลชIวยเหลือและฟ��นฟูจิตใจผูQประสบภัยน้ำทIวม ดูดูตาม

ความเรIงดIวนของผูQประสบภัย เชIน ผูQที่มีประวัติการรักษาโรคทางจิตเวชหรือใชQสารเสพติด ครอบครัว

ผูQสูญเสียบุคคลอันเปRนที่รัก หรือสูญเสียทรัพย5สินจำนวนมาก  ผูQปmวยโรคเรื้อรัง/ผูQพิการ  ผูQสูงอายุและ

เด็ก ตลอดจนชIวยเหลือเยียวยาจิตใจครอบครัวผูQเสียชีวิตและผูQสูญหายทุกราย  ทั้งนี้การดูแลทางดQาน

จิตใจจะมีการติดตามอยIางใกลQชิดและตIอเน่ือง 

4.3 การดูแลส่ิงแวดล/อม ภายหลังภัยพิบัติส้ินสุดลง ปDญหาเร่ืองขยะ น้ำเสีย มลภาวะเปRน

พิษ สIงผลกระทบตIอสุขภาพ โดยเฉพาะผูQปmวย กลุIมเปราะบาง ศูนย5บัญชาการเหตุการณ5อุทกภัย

จังหวัด บูรณาการหนIวยงานที่เกี่ยวขQอง ระดมกำลัง เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ5 เครื่องจักรกล ในการทำ

ความสะอาดพื้นที่ประสบภัย หนIวยงานสาธารณสุข หนIวยงานดQานสิ่งแวดลQอม ดูแลรักษาผูQปmวย 

บำบัดฟ��นฟูแหลIงน้ำ รื้อถอนซากปรักหักพัง เพื่อใหQประชาชนสามารถกลับเขQาพักอาศัยในบQานเรือน

และใชQชีวิตไดQตามปกติ 

4.4 ช8วยเหลือด/านการประกอบอาชีพ ในระหวIางอาศัยอยู Iในศูนย5พักพิงชั ่วคราว 

หนIวยงานดQานพัฒนาสังคมฯ หนIวยงานพัฒนาชุมชน หรือหนIวยงานที่มีหนQาที่ฝ�กอบรมเพื่อสIงเสริม

อาชีพ สรQางงานและเพิ่มรายไดQ ใหQบริการฝ�กอบรมดQานอาชีพตามรูQ ความสามารถ และความสมัครใจ 

รวมทั้งประสานหาตลาดหรือผูQประกอบการ เพื่อใหQผูQประสบภัยไดQมีอาชีพรายไดQ ในขณะที่ยังคงพัก

อาศัยอยูIในศูนย5พักพิงชั่วคราว หรือหลังจากที่น้ำลด จะเปRนการสรQางความมั่นคงทางเศษรฐกิจใหQกับ

ผูQประสบภัยไดQอีกทางหน่ึง 

4.5 การจัดทำแผนบูรณาการจากบทเรียนที่เกิดขึ ้นทุกครั ้ง ควรมีการประชุมถอด

บทเรียน เพื่อนำไปสูIการทบทวน ปรับปรุงแผนเผชิญเหตุอุทกภัยใหQสอดคลQอง เหมาะสมกับสภาพ

ขQอเท็จจริงท่ีเคยเกิดข้ึน และปรับใชQเหมาะสมกับเหตุการณ5ในอนาคต 

 

ส:วนที่ 3 สรุปรูปแบบการจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติน้ำท:วม 

จากการประเมินรูปแบบโดยผูQทรงคุณวุฒิ ซึ่งพบวIาผูQทรงคุณวุฒิทั้ง 4 ทIาน ประเมินความ

เหมาะสมเรียงลำดับจากมากท่ีสุด ไดQแกI ดQานการตอบสนอง (คIาความเหมาะสม 3.67, 3.75) ดQานการ

ฟ��นฟู (คIาความเหมาะสม 3.60, 3.75) ดQานการบรรเทาผลกระทบ/การปkองกัน (คIาความเหมาะสม 

3.61, 3.70) และดQานการเตรียมพรQอม (คIาความเหมาะสม 3.45, 3.63) ตามลำดับ โดยดQานการ

ตอบสนอง มีองค5ประกอบ  7 ประเด็น ดQานการฟ��นฟูมีองค5ประกอบ 5 ประเด็น ดQานการบรรเทา

ผลกระทบ/การปkองกันมีองค5ประกอบ 8 ประเด็น และดQานการเตรียมความพรQอมมีองค5ประกอบ 6 

ประเด็น ซึ ่งเปRนการสรุปรวมจากโมเดลที่ไดQจากมุมมองของผูQประสบภัยและผูQใหQการชIวยเหลือ 
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สามารถสรุปและปรับปรุงรูปแบบการจัดการภัยพิบัติน้ำทIวมรIวมกับความคิดเห็นของผูQทรงคุณวุฒิ ทำ

ใหQมีความเหมาะสมตามบริบทมากยิ่งขึ้น สามารถนำไปปรับใชQในพ้ืนที่ตามระยะตIางๆ ของการจัดการ

ภัยพิบัติน้ำทIวมเพ่ือใหQเกิดประสิทธิภาพ ตามภาพท่ี 4.3  

 

 
 

ภาพท่ี 4.3 รูปแบบการจัดการความเส่ียงจากภัยพิบัติน้ำทIวม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


